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ORIENTACJA NA KLIENTA

Najwazniejsi sg dla nas klienci & konsumenci oraz ich satysfakcja. To dla nich dbamy o smak i jako$é, poczawszy od zakupu zielonego
ziarna, a skoriczywszy na filizance kawy.

Nasze produkly tworzone sa z pasja | zaangazowaniem oraz z poszanowaniem dla rodowiska naturalnego. Wykorzystujac globalne
doswiadczenie podazamy za preferencjami konsumentéw, a wieloletnie do$wiadczenie i know-how naszej grupy MZBG  daja na catym
$wiecie gwarancje najlepszej jakosci.

JAKOSC | BEZPIECZENSTWO

Poprzez spefnienie wymagan: prawnych, Srodowiskowych, bezpieczenstwa i jakosci zobowiazujemy sie do zapewnienia naszym
odbiorcom produkiéw bezpiecznych. Zapewniamy, ze niniejsza Polityka oraz strategia Kultury Bezpieczenstwa Zywnosci sa rozumiane,
wykonywane i utrzymywane przez pracownikéw Spétki.

Poprzez programy szkoleniowe budujemy silny i profesjonalny zespdt, kiérego zadaniem jest doskonalenie jakosci i bezpieczeristwa
naszych produkiéw kazdego dnia. Systematycznie podnosimy kompetencje pracownikéw w zakresie ochrony srodowiska.

SRODOWISKO

Zréwnowazony rozwdj o jedna z bardzo waznych wartosci wyznawanych przez nasza Firme, dlatego tez Spétka dokonuje oceny wptywu
na $rodowisko kazdego przedsiewziecia realizowanego obecnie, jak i planowanych w przysztosci oraz przestrzega obowigzujacych
przepiséw prawa z zakresu ochrony Srodowiska, ze szczegdlnym uwzglednieniem przepiséw regulujacych gospodarke odpadami
I emisje gazow.

Prowadzimy swoja dziatalnos¢ w sposdb zréwnowazony uwzgledniajac potrzebe statej troski o stan srodowiska naturalnego. Tego wymaga
od nas odpowiedzialnoé¢ wobec przyszlych pokolen, co zapisalismy w Polityce Srodowiskowe.

ZASOBY | ZGODNOSC Z WYMOGAMI

Zarzad i Udziatowcy Spétki zapewniaja zasoby niezbedne do zapewnienia bezpieczenstwa produkiéw. Proces produkgji i realizacja ustug
przebiega zgodnie z wymaganiami systemu IFS Food oraz systemu HACCP.

Spdtka zapewnia zasoby personalne oraz materialne, w tym realizacje inwestycji zmierzajace do zapewnienia bezpieczenstwa produkiéw
oraz zgodnosci z wymaganiami prawa, specyfikacjami oraz umowami zawartymi z klientami. Nasz zespét budujemy w oparciu o wartosci
i kulture MZBG. Celem naszego Zespotu jest podazanie z trendami, co pozwala spefniaé oczekiwania klientéw
i konsumentéw na rynku polskim i rynkach zagranicznych.

KONTROLA JAKOSCI | INNOWACJE

Segafredo Zanetti Poland sprawuje kontrole nad faficuchem wytwarzania kawy, rozpoczynajac od nabywania surowcéw, poprzez proces
palenia, koriczac na dziataniach marketingowych i logistyce produkiéw.

Sekret sztuki palenia kawy tkwi w znajomosci surowca i nowoczesnych fabrykach. Dzieki dtugofalowym relacjom z dostawcami surowcéw
i weryfikacji na kazdym etapie produkgji zapewniamy, ze produkt jest zgodny z wymogami prawa i oczekiwaniami klientéw. Nasz zespdt
Baristow z pasja definiuje zalecenia jakosciowe.

Dbamy o rozwéj poprzez nowe systemy zarzadzania, nowe technologie; systematycznie modernizujemy nasza fabryke. Celem jest lepsze
bezpieczeristwo naszych pracownikéw, czystosé srodowiska naturalnego i wysoka jakos$¢ produkiéw spefniajacych oczekiwania rynku.

SYSTEMY ZARZADZANIA JAKOSCIA

W zakfadzie wdrozone sg systemy zarzadzania: IFS — gwarantuje utrzymanie standardu najwyzszej jakosci i bezpieczeristwa
wytwarzanych przez nas produkiéw; HACCP — pozwala identyfikowaé zagrozenia dla Konsumenta ze strony produkiu; GMP i GHP —
zapewniaja system identyfikowalnosci produktéw, materiatéw i surowcédw, nowoczesna infrastrukture, higiene pracownikéw oraz zakfadu.

Wewnetrzny system ,,Gold Standard” pozwala nam dba¢ o powtarzalno$¢ smaku naszych produkiéw.
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