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Zalacznik nr 3 do umowy wspoélpracy handlowej nr zawartej w Bochni dnia

Zasady wsparcia marketingowego Segafredo Zanetti Poland Sp. z 0.0 z siedziba w Bochni

§1 Postanowienia Ogolne
Zasady wsparcia marketingowego (Zasady Marketingowe) stanowia integralna czes¢ Umowy i uzupetnienie Ogdlnych Warunkow Wspotpracy. Zasady te sa dostgpne w siedzibie
Segafredo i na stronie internetowej https://www.segafredo.pl/dokumenty.
Ilekro¢ pojegcia pisane z duzej litery nie sa zdefiniowane w niniejszych Zasadach Marketingowych, maja one znaczenie nadane im w Ogoélnych warunkach wspolpracy w zakresie
sprzedazy kawy i dzierzawy urzadzen (OWU).
Wszelkie odstepstwa od Zasad Marketingowych lub dodatkowe warunki beda mialy zastosowanie wylgcznie w przypadku ich wezeéniejszego pisemnego uzgodnienia.
Zasady Marketingowe dotycza wszelkich przekazanych do uzytkowania na czas Umowy materiatow marketingowych z logo Segafredo Zanetti.
Wszelkie materiaty marketingowe stanowia wlasnos¢ Segafredo i jezeli Strony nie postanowily inaczej, przekazane zostaja na czas trwania Umowy.
Podpisujac protokot przekazania materiatow marketingowych Klient potwierdza wydanie mu materialéw w nim wskazanych w stanie kompletnym i zdatnym do prawidtowego uzytku.
Przekazanie dalszych materiatldw marketingowych nastapi na podstawie uzgodnien z doradca handlowym Segafredo poczynionych w formie komunikacji za posrednictwem poczty
elektronicznej.

§2 Zobowiazania Klienta
Klient, ktoremu Segafredo udzielito wsparcia marketingowego wskazanego w zalaczniku do Umowy, a takze innego wsparcia marketingowego w trakcie trwania Umowy,
zobowigzany jest do nalezytej promocji kawy marki Segafredo oraz dbania o renome marki Segafredo, w tym m.in. (w zalezno$ci od rodzaju wsparcia marketingowego) zobowigzany
jest:
1) uzytkowa¢ wszelkie materiaty marketingowe z logo Segafredo wytacznie w celach zwigzanych z promocja marki Segafredo i w sposob zgodny ich przeznaczeniem,
2) utrzymywa¢ materiaty marketingowe ( w tym m.in. filizanki/lezaki) w nalezytej czysto$ci i nie oddawac ich pod jakimkolwiek tytulem ptatnym lub nieodptatnym osobom
trzecim;
3) nie serwowac¢ w lokalach Klienta do ktorych zostaly przekazane materiaty marketingowe - kawy innej niz kawa sprzedawana przez Segafredo — z asortymentu kaw pod marka
Segafredo wskazanych w Umowie;
4)  dotozy¢ nalezytej staranno$ci w zakresie odpowiedniego przygotowywania kawy,
5) serwowac kawe wylacznie w porcelanie Segafredo , przestrzegajac zasady serwowania kaw zgodnie z przekazang wiedza baristyczng i serwowania jej ze staranng jakoscia;
6) dbaé o prawidlowe eksponowanie produktow marki Segafredo oraz znakoéw handlowych i towarowych dostarczonych przez Segafredo, w tym eksponowa¢ w widocznym
miejscu lokali Klienta materiaty marketingowe przekazane Klientowi w trakcie wspotpracy;
7) umieszcza¢ w sposob widoczny dla klientow Klienta - logo Segafredo w lokalu Klienta oraz w menu Klienta przy napojach goracych;
8) umieszczaé w sposdb widoczny dla klientéw Klienta pod$wietlakow dostarczonych przez Segafredo w kazdym Lokalu Klienta.
W przypadku udostgpnienia Klientowi materialéw marketingowych, Klient wyraza zgod¢ na wykonanie przez Segafredo zdj¢¢ lokalu Klienta (zarowno z zewnatrz jak i wewnatrz
jego pomieszczen), w ktorym serwowana jest kawa Segafredo. Segafredo zawiadomi Klienta z trzydniowym wyprzedzeniem o zamiarze wykonywania zdjgé i bedzie wykonywat te
zdjgcia w sposob niezaktocajacy funkcjonowania lokalu. Zdjgcia wykonane na podstawie niniejszego ustgpu Segafredo bgdzie mogh wykorzystywaé w dowolnych celach zwiazanych
z prowadzong przez siebie dzialalno$ciag gospodarcza, z poszanowaniem dobrego imienia Klienta , w zwiazku z czym Klientowi nie jest nalezne jakiekolwiek dodatkowe
wynagrodzenie. Segafredo jest w szczegolnosci uprawniony do zamieszczania przedmiotowych zdje¢ na swoich stronach internetowych a takze w na wszelkich materiatach
promocyjnych, reklamowych i informacyjnych. W zakresie okreslonym w dwoch zdaniach poprzedzajacych Segafredo jest uprawniony do opatrywania zdje¢ informacjami, gdzie
zostaty wykonane, a takze do informowania o tym, ze Klient serwuje w prowadzonym przez siebie lokalu kawe Segafredo. Segafredo jest uprawiony do wykorzystywania materiatow
wykonanych w trakcie trwania umowy, rowniez po jej zakonczeniu, do momentu wyczerpania zapasoéw ulotek lub broszur, itp.

§3 Zobowiazania Segafredo i zakres wsparcia marketingowego

W okresie obowigzywania Umowy Segafredo zapewnia, zgodnie z wybranym pakietem marketingowym, dost¢p do materiatobw marketingowych i innych form wsparcia
marketingowego.
Zakres wsparcia marketingowego oraz jego koszt zalezy kazdorazowo od wybranego pakietu marketingowego. Wyboru pakietu marketingowego dokonuje si¢ poprzez jego wskazanie
w Umowie. Brak wskazania odpowiedniego Pakietu marketingowego w Umowie jest rownoznaczny z wyborem Pakietu Standard. Szczegdélowy zakres kazdego z pakietow zostat
wskazany w zataczniku nr 1 do Zasad Marketingowych
Segafredo jest uprawniony do odmowy udzielenia wsparcia marketingowego, w przypadku:
1)opoznienia si¢ z platnodcia z tytutu zakupu kawy i produktow dodatkowych Segafredo i/lub opdznieniem w zaptacie czynszu dzierzawnego, zgodnie z warunkami ptatno$ci

okreslonymi w Umowie;
2)braku uiszczenia zaptaty ceny pakietu marketingowego Premium lub pakietu Premium+ (w zalezno$ci od wybranego Pakietu), zgodnie z warunkami wskazanymi w Umowie;

§4 Odpowiedzialno$¢ Klienta
Sygnowane logo Segafredo materialy marketingowe nie moga by¢ wykorzystane w celach zwigzanych z promocja produktéw innych producentow, co w szczegolnosci dotyczy:
zakazu serwowania w porcelanie z logo Segafredo kaw innych producentéw, wykorzystywania standow, potykaczy, reklam pod$wietlanych i innego typu materiatdéw marketingowych
z logo Segafredo w celu promocji produktow innych marek pod rygorem zaptaty kary umownej w wysokosci 3000,00 zt. ( st. trzy tysigce zfotych) za kazdy stwierdzony przypadek
wykorzystania znakow towarowych niezgodnie z warunkami Umowy i niniejszego Regulaminu Marketingowego.
Po zakoficzeniu Umowy lub w przypadku zaprzestania przez Klienta realizacji zakupow kawy od Segafredo, Klient zobowiazany jest do natychmiastowego zaprzestania uzywania i
eksponowania znaku towarowego ,,Segafredo” pod rygorem odpowiedzialnosci za naruszenia praw do znaku towarowego przystugujacego Segafredo. Na okoliczno$¢, o ktorej mowa
w zdaniu poprzednim zastrzega si¢ kar¢ umowna w wysokos$ci 2000,00 zt. ( st. dwa tysiace ztotych ) za kazdy miesigc bezprawnego korzystania z zastrzezonego znaku towarowego
»Segafredo”.
Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za uszkodzenie, zniszczenie i utratg przekazanych mu w trakcie trwania Umowy materialow marketingowych, od momentu ich wydania do ich zwrotu.
Klient nie ponosi odpowiedzialnosci za naturalne zuzycie materiatow marketingowych bedace nastgpstwem ich prawidlowego uzytkowania. W przypadku stwierdzenia roznic
ilo§ciowych pomiedzy ilo$cig materialéw marketingowych przekazanych Klientowi w dniu podpisania Umowy, a ilo$cia zwrocona, Klient zobowiazany bedzie do zaptaty Segafredo
tytulem odszkodowania: kwoty stanowiacej rownowarto$¢ zniszczonych lub utraconych materiatéow marketingowych, ustalonej wedlug cen wynikajacych z aktualnego Cennika
produktéow dodatkowych Segafredo stanowigcego zatacznik do Umowy lub wedtug aktualnych cen rynkowych (cen wynikajacych z aktualnie obowiazujacego cennika producenta
materialow marketingowych). W przypadku materialéw marketingowych typu porcelana lub naczynia szklane przyjmuje si¢, ze w toku normalnej prawidlowej eksploatacji catkowite
zuzycie w/w materiatdw nie powinno przekroczy¢ 20 % og6lnej iloéci, przekazanej Klientowi.

§5 Zmiany Regulaminu Marketingowego oraz cennika

1. Do zmiany Zasad marketingowych stosuje si¢ postanowienia §11 OWU.
2. Do zmiany Cennika Marketingowego stosuje si¢ odpowiednio postanowienia §5 ust. 3 i 4 OWU, z zastrzezeniem, iz zmiana Cennika marketingowego uprawnia Klienta wylacznie do

wypowiedzenia wybranego przez Klienta pakietu marketingowego (innego niz Pakiet Standardowy). Wypowiedzenie wybranego pakietu marketingowego skutkuje objeciem Klienta,
od momentu wejcia w zycie nowego cennika marketingowego Pakietem Standardowym.

3. Brak ustosunkowania si¢ przez Klienta do zmiany Cennika Marketingowego w terminie wskazanym w OWU oznacza ich akceptacje.

§6 Postanowienia koncowe

1. Zasady marketingowych stanowi integralng cz¢$¢ Umowy. Klient niniejszym o$wiadcza, iz zapoznat si¢ z Zasadami marketingowymi, rozumie tre$¢ tego dokumentu i w pehi je

akceptuje oraz zobowiazuje si¢ do jego przestrzegania.

2. W zakresie nieuregulowanym niniejszym Regulaminem stosuje si¢ postanowienia Umowy, OWU i przepisow Kodeksu cywilnego.
3. Osoba podpisujaca niniejsze Zasady Marketingowe o§wiadcza, iz jest skutecznie uprawniona do zaciggania zobowiazan w imieniu Klienta w zakresie objgtym niniejszymi Zasadami.

Data:

Podbpis i pieczeé Klienta: Podpis i piecze¢ Segafredo:



https://www.segafredo.pl/dokumenty

Zalacznik nr.1 do Zasad marketingowych — Pakiety marketingowe

1. POSTANOWIENIA OGOLNE
1. W ramach Umowy wspélpracy Segafredo daje mozliwos¢ wyboru Klientowi jednego z trzech pakietow marketingowych: Standard; Premium; Premiums+.
2. Zakres wsparcia marketingowego zawierajacy si¢ w poszczegolnych pakietach przedstawia ponizsza tabela.

RODZAJE PAKIETOW MARKETINGOWYCH
Standard Premium PREMIUM +
Pierwsze szkolenie przy montazu (DH) v v v
Dostep do szkolen online v v v
Szkolenie przypominajace co 6 miesigey (nie czgsciej niz
2 razy w roku) w lokalu Klienta przez Doradce v v v
Handlowego
Pakiet startowy porcelany v v v
Szkolenie Barista Basic CAM w ILokalu 1 x rocznie przez RABAT 25% od cen v v
trenera bariste, dla max 6 0sob* cennikowych
Szkolenie w Szkole CAM Showroom modut Barista ;
. - - . - RABAT 25% pierwsze RABAT 50% od cen v
(S)I;;Igifdvanced i Barista Skills Professional dla max. 6 szkolenie po podpisaniu umowy cennikowych
0,
Receptury i menu dedykowane dla Lokalu 1 x na rok*** Cena cennikowa RABAT.5O s 4
cennikowych
0,
Porcelana do kawy, herbaty Cena cennikowa RABAT.25 o 0d cen RABAT 50% od cen cennikowych
cennikowych

II. SZCZEGOLOWY ZAKRES USLUG ZAWARTYCH W POSZCZEGOLNYCH PAKIETACH SERWISOWYCH

1. Pakiet Standard

1)W ramach Pakietu Standard Doradca Handlowy Segafredo nieodptatnie przeprowadzi przy montazu urzadzenia objetego dzierzawa pierwsze szkolenie obejmujace: pokazanie jak
przygotowacé espresso, jak spina¢ mleko i jak wyczyscic¢ ekspres i mlynek;

2)Segafredo  w ramach Pakietu Standardowego nieodplatnie udostepnia dostgp do podstawowych szkolen online w kanale YouTube pod linkiem:
https://youtube.com/playlist?list=PLg_QXD3B1gxGb4wel7iv-Du_BaHqoXJ6J

3)Doradca Handlowy Segafredo w ramach Pakietu Standardowego nieodptatnie przeprowadzi co 6 miesi¢cy (na wniosek Klienta) szkolenie przypominajace o zakresie wskazanym w pkt
1) powyzej;

4)Segafredo w ramach Pakietu Standard nieodptatnie przekaze jednorazowo pakiet startowy porcelany. Klient przy podpisaniu umowy wybierze rodzaj porcelany( kwadratowa z logo,
okragta z logo lub filizanka z logo Organic) i pakiet startowy bedzie zawierat rodzaj wybranej prze Klienta porcelany.

5) Segafredo w ramach Pakietu Standardowego udzieli raz w roku 25 % rabatu od ceny netto wskazanej w Cenniku Marketingowym na Szkolenie Barista Basic CAM dla maksymalnie 6
osob w Lokalu objgtym Umowa. Szkolenie przeprowadza trener barista. Szkolenie zawiera: nauke¢ przygotowania espresso, spieniania mleka i przygotowanie kaw mlecznych oraz
czyszczenie stanowiska pracy;* dojazd trenera baristy do Lokalu Klienta wliczony w ceng; rezerwacja terminow telefoniczna.

6) Segafredo w ramach Pakietu Standardowego udzieli 25 % rabatu od ceny netto na pierwsze po zawarciu Umowy szkolenie w Szkole CoffeeArtMasters— modut Barista Skills Advanced
i Barista Skills Professional dla maksymalnie 6 0sob. Szkolenie przeprowadza trener barista. Szczegdtowy opis szkolen dostgpny jest pod adresem: https://coffeeartmasters.pl/dla-
baristow/ ** Transport na szkolenie zapewnia Klient. Szkolenie jest mozliwe w nastgpujacych lokalizacjach: Warszawa - Al. Jerozolimskie 181 B, 02-222 Warszawa, wejscie B1 lub
Bochnia, ul. Partyzantow 7, 32 — 700 Bochnia. Rezerwacja termindw online na stronie: https://coffeeartmasters.pl/kalendarz-szkolen/ zgodnie z dostgpnoscia terminow.

2. Pakiet Premium

1)W ramach Pakietu Premium Doradca Handlowy Segafredo nieodptatnie przeprowadzi przy montazu urzadzenia objgtego dzierzawa pierwsze szkolenie obejmujace: pokazanie jak
przygotowac espresso, jak spina¢ mleko i jak wyczysci¢ ekspres i mtynek;

2)Segafredo  w  ramach Pakietu Premium nieodptatnie udostgpnia dostep do podstawowych szkolen online w kanale YouTube pod linkiem:
https://youtube.com/playlist?list=PLq_QXD3B1gxGb4wel7iv-Du_BaHgoXJ6J

3)Doradca Handlowy Segafredo w ramach Pakietu Premium nieodptatnie przeprowadzi co 6 miesi¢gcy (na wniosek Klienta) szkolenie przypominajace o zakresie wskazanym w pkt 1)
powyzej;

4)Segafredo w ramach Pakietu Premium nieodptatnie przekaze jednorazowo pakiet startowy porcelany. Klient przy podpisaniu umowy wybierze rodzaj porcelany(kwadratowa z logo,
okragta z logo lub filizanka z logo Organic) i pakiet startowy bedzie zawierat rodzaj wybranej prze Klienta porcelany.

5) Segafredo w ramach Pakietu Premium+ nieodptatnie przeprowadzi raz w roku Szkolenie Barista Basic CAM dla maksymalnie 6 0s6b w Lokalu objgtym Umowa. Szkolenie przeprowadza
trener barista. Szkolenie zawiera: nauke przygotowania espresso, spieniania mleka i przygotowanie kaw mlecznych oraz czyszczenie stanowiska pracy, dojazd trenera baristy do Lokalu
Klienta wliczony w ceng; rezerwacja terminow telefoniczna.

6) Segafredo w ramach Pakietu Premium udzieli 50 % rabatu od ceny netto na szkolenia w Szkole CoffeeArtMasters— modut Barista Skills Advanced i Barista Skills Professional dla
maksymalnie 6 0sob. Szkolenie przeprowadza trener barista. Szczegoétowy opis szkolen dostepny jest pod adresem: https://coffeeartmasters.pl/dla-baristow/ . ** Transport na szkolenie
zapewnia Klient. Szkolenie jest mozliwe w nastgpujacych lokalizacjach: Warszawa - Al. Jerozolimskie 181 B, 02-222 Warszawa, wejscie B1 lub Bochnia, ul. Partyzantow 7, 32 — 700
Bochnia. Rezerwacja termindéw online na stronie: https://coffeeartmasters.pl/kalendarz-szkolen/ , zgodnie z dostgpnoscia terminow.

7)Segafredo w ramach Pakietu Premium udzieli jednorazowo raz w roku 50 % rabatu od ceny netto wskazanej w Cenniku Marketingowym na zakup receptur i menu dedykowanego dla
jednego Lokalu Klienta objetego Umowa;*** w ceng wliczona jest wizyta baristy w Lokalu i dobor receptur, cena objgta rabatem nie zawiera druku menu i wykonania zdje¢ do Karty
menu.

8) Segafredo w ramach Pakietu Premium udzieli 25 % rabatu od ceny netto wskazanej w Cenniku Marketingowym na zakup porcelany do kawy i herbaty dostepnej w ofercie.

3. Pakiet Premium+

1) W ramach Pakietu Premium+ Doradca Handlowy Segafredo nieodptatnie przeprowadzi przy montazu urzadzenia objetego dzierzawa pierwsze szkolenie obejmujace: pokazanie jak
przygotowacé espresso, jak spina¢ mleko i jak wyczysci¢ ekspres i mtynek;

2)Segafredo  w ramach Pakietu Premium+ nieodptatnie udostepnia dostep do podstawowych szkolen online w kanale YouTube pod linkiem:
https://youtube.com/playlist?list=PLq_QXD3B1gxGb4wel7iv-Du_BaHgoXJ6J

3)Doradca Handlowy Segafredo w ramach Pakietu Premium+ nieodptatnie przeprowadzi co 6 miesigcy (na wniosek Klienta) szkolenie przypominajace o zakresie wskazanym w pkt 1)
powyzej;

4)Segafredo w ramach Pakietu Premium+ nieodptatnie przekaze jednorazowo pakiet startowy porcelany. Klient przy podpisaniu umowy wybierze rodzaj porcelany(kwadratowa z logo,
okragta z logo lub filizanka z logo Organic) i pakiet startowy bedzie zawierat rodzaj wybranej prze Klienta porcelany.

5) Segafredo w ramach Pakietu Premium+ nieodptatnie przeprowadzi raz w roku Szkolenie Barista Basic CAM dla maksymalnie 6 osob w Lokalu objgtym Umowa. Szkolenie przeprowadza
trener barista. Szkolenie zawiera: nauke przygotowania espresso, spieniania mleka i przygotowanie kaw mlecznych oraz czyszczenie stanowiska pracy, dojazd trenera baristy do Lokalu
Klienta wliczony w ceng; rezerwacja termindw telefoniczna.

6) Segafredo w ramach Pakietu Premium+ nieodplatnie przeprowadzi raz w roku szkolenia w Szkole CoffeeArtMasters— modut Barista Skills Advanced i Barista Skills Professional dla
maksymalnie 6 0sob. Szkolenie przeprowadza trener barista. Szczegdétowy opis szkolen dostgpny jest pod adresem: https://coffeeartmasters.pl/dla-baristow/. ** Transport na szkolenie
zapewnia Klient. Szkolenie jest mozliwe w nastgpujacych lokalizacjach: Warszawa - Al. Jerozolimskie 181 B, 02-222 Warszawa, wejscie B1 lub Bochnia, ul. Partyzantow 7, 32 — 700
Bochnia. Rezerwacja termindéw online na stronie: https://coffeeartmasters.pl/kalendarz-szkolen/, zgodnie z dostgpnosciag terminow.

7)Segafredo w ramach Pakietu Premium+ udostgpni raz w roku receptury i menu dedykowane dla jednego Lokalu Klienta objgtego Umowa;*** w ustugg wliczona jest wizyta baristy w
Lokalu i dobor receptur, ustuga nie obejmuje kosztow druku menu i wykonania zdjec.

8) Segafredo w ramach Pakietu Premium+ udzieli 50 % rabatu od ceny netto wskazanej w Cenniku Marketingowym na zakup porcelany do kawy i herbaty dostgpnej w ofercie.

III. WARUNKI PLATNOSCI ZA PAKIETY MARKETINGOWE I USEUGI WSPARCIA MARKETINGOWEGO POZA PAKIETEM

1. Wysoko$¢ optat za poszczegodlne Pakiety Marketingowe jest kazdorazowo wskazana w Cenniku Marketingowym. Opfaty za wybrany Pakiet Marketingowy naliczana jest miesigcznie z
gory.

2. Klient zobowiazany jest do dokonania ptatnosci z tytutu Pakietow Marketingowych Segafredo w terminie i na rachunek wskazany w Umowie.

3. Brak terminowego uiszczenia, z gory naleznosci za pakiet Premium lub Premium+ uprawnia Segafredo do realizacji wsparcia marketingowego, z pominigciem benefitoéw wynikajacych
z tych pakietow, w tym naliczenia optat za materialy marketingowego zgodnie z Pakietem Standard.

1V. ZMIANA PAKIETU
1. Zmiana Pakietu, z zastrzezeniem rozdz. III ust. 3 powyzej, wymaga zmiany Umowy w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.
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