Zalacznik nr 2 do umowy wspolpracy handlowej nr zawartej w Bochni dnia

Regulamin Dzierzawy i Serwisu Urzadzen przez Segafredo Zanetti Poland Sp. z 0.0 z siedzibag w Bochni

§1 Postanowienia Ogolne
1. Regulamin Dzierzawy i Serwisu Urzadzen okresla zasady i warunki dzierzawy Urzadzen oraz $wiadczenia przez Segafredo Ustug serwisowych tych Urzadzen dla Klientow.
2. Regulamin Dzierzawy i Serwisu Urzadzen stanowi integralng cze$¢ Umowy i uzupelieniem Ogolnych Warunkéw Wspdtpracy oraz jest dostgpny w siedzibie Segafredo i na
stronie internetowej https://www.segafredo.pl/dokumenty.
3. Wszelkie odstgpstwa od Regulaminu lub dodatkowe warunki beda miaty zastosowanie wyltacznie w przypadku ich wezesniejszego uzgodnienia pomigdzy Segafredo , a danym
Klientem w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.
4. Segafredo jest uprawniony do zlecenia ustug serwisowych objetych niniejszym Regulaminem podwykonawcom.

§2 Definicje
1. Ponizsze stowa uzywane w Regulaminie beda mialy nastgpujace znaczenie:

1) Warto$¢ Urzadzenia - warto$¢ urzadzenia w dniu oddania Urzadzenia w dzierzawie okreslona w Umowie wspolpracy;

2) Umowa wspélpracy/Umowa — umowa wspdtpracy handlowej zawarta pomi¢dzy Segafredo a Klientem, ktorej przedmiotem jest okres$lenie warunkow sprzedazy kawy
oraz innych produktéw Segafredo i/lub dzierzawa Urzadzen Segafredo przez Klienta ;

3) Cennik Serwisowy — ceny za $wiadczenie Ustug Serwisowych i §wiadczenia wykraczajace poza zakres Ustugi Serwisowej, stanowiacy zalacznik Umowy;

4) Cennik Oplat Serwisowych — cennik okre$lajacy wysoko$¢ oplat serwisowych, stanowigcy zatacznik do Umowy;

5) Dzien roboczy - kazdy dzien za wyjatkiem sobdt, niedziel i dni ustawowo wolnych od pracy w Polsce w godzinach od 8.00 do 16.00;

6) Klient — przedsigbiorca, ktory zawart z Segafredo Umowg wspotpracy lub inng umowg w zakresie dzierzawy Urzadzen;

7) Naprawa - usuni¢cie uszkodzenia Urzadzenia;

8) Segafredo — Segafredo Zanetti Poland Sp. z 0.0, ul. Partyzantow 7 , 32 — 700 Bochnia, KRS: 0000127098, NIP: 868-17-46-560, REGON: 852630900, BDO: 000010973;

9) OWU - Ogolne warunki wspotpracy w zakresie sprzedazy kawy i dzierzawy urzadzen stanowiace zatacznik do Umowy;

10) Punkt Serwisowy — wskazany przez Segafredo punkt naprawy Urzadzen objgtych ustuga serwisowa. Wykaz Punktow Serwisowych stanowi zatacznik nr 3 do Regulaminu
Serwisowego;

11) Regulamin Serwisowy/Regulamin — niniejszy Regulamin wraz z zatacznikami;

12) Urzadzenie - oznacza ekspres kolbowy, ekspres automatyczny, mtynek lub inne urzadzenie bgdace przedmiotem dzierzawy na podstawie Umowy;

13) Urzadzenie zastepcze - oznacza ekspres kolbowy, ekspres automatyczny, mtynek lub inne urzadzenie stanowigce wlasnos¢ Segafredo, ktore moze posiadaé inne parametry
niz Urzadzenie i pochodzi¢ od innego producenta. Urzadzenie zastgpcze moze nosi¢ $lady normalnego uzytkowania; Urzadzenie Zastgpcze udostgpnione jest Klientowi
zgodnie z warunkami wybranego pakietu serwisowego ;

14) Serwis — Dziat Serwisu Segafredo lub podwykonawca realizujacy na rzecz Klienta Ustugi Serwisowe w imieniu Segafredo

§3 Ogoélne warunki dzierzawy urzadzen

1. Urzadzenia wskazane w Umowie, zwane dalej takze przedmiotem dzierzawy stanowia wiasnosé¢ Segafredo. Klient zobowiazuje si¢ do nieusuwania, niezastaniania czy tez
czynienia w jakikolwiek sposob nieczytelnym badz niewidocznym umieszczonych przez Segafredo na Urzadzeniu oznaczen identyfikacyjnych informujacych, ze przedmiot
ten jest wlasnoscig Segafredo.

2. Klient nie moze bez zgody Segafredo odda¢ Urzadzenia jakiejkolwiek osobie trzeciej do uzywania na jakiejkolwiek podstawie prawnej, obcigzy¢ go prawami na rzecz osob
trzecich ani tez dokona¢ przelewu praw, co do przedmiotu dzierzawy na rzecz osob trzecich.

3.Z chwilg wydania Urzadzenia Klientowi, przechodzi na niego niebezpieczenstwo zwigzane z przypadkowa utrata lub uszkodzeniem urzadzen. Klient ponosi petng
odpowiedzialno$¢ za pogorszenie stanu Urzadzenia (z uwzglgdnieniem jego normalnego zuzycia), jego uszkodzenie, zniszczenie i utrate. Powyzsza odpowiedzialno$¢ rozszerza
sie na szkode powstata w wyniku wadliwej oraz niezgodnej z instrukcja obstugi eksploatacji, dostepnej pod adresem internetowym: https://www.segafredo.pl/dokumenty. Klient
odpowiedzialny jest rowniez za uszkodzenia lub utrat¢ Urzadzenia powstate w wyniku sity wyzszej lub przypadku.

4. Utrata, uszkodzenie lub zniszczenie Urzadzenia nie zwalnia Klienta z obowiazku zakupu produktow zgodnie z postanowieniami Umowy.

5. Klient nie moze bez zgody Segafredo zmienia¢ miejsca instalacji Urzadzenia wskazanego w Umowie i zobowiazany jest niezwlocznie poinformowa¢ o wszelkich planowanych
zmianach lokalizacji Urzadzenia.

6. Klient zobowigzany jest umozliwi¢ Segafredo kontrol¢ wykonania Umowy w szczegdlnosci poprzez udostgpnienie pomieszczen, w ktorych przechowywany jest przedmiot
dzierzawy, weryfikacje jego stanu technicznego, naprawe oraz wykonanie dokumentacji zdjeciowej Urzadzenia i odczytu licznikow Urzadzenia.

§4 Korzystanie i serwis Urzadzen
1.Klient zobowigzany jest uzytkowa¢ Urzadzenia zgodnie z jego przeznaczeniem, instruktazem przeprowadzonym przez pracownikow Segafredo oraz instrukcja obshugi
dotyczaca  podstawowych  codziennych  czynno$ci  zwiazanych z  prawidlowa obsluga  Urzadzenia zamieszczonej pod adresem  internetowym:
https://www.segafredo.pl/dokumenty. Klient podpisujac Umowe oraz protokoét montazu Urzadzenia potwierdza, ze zna miejsce umieszezenia instrukcji Urzadzenia, oraz
zobowiazuje si¢ do jej przestrzegania.

2. W przypadku wyboru urzadzenia z zamiarem jego podtaczenia do sieci wody pitnej, Klient zobowigzuje si¢ do odpowiedniego zabezpieczenia tej instalacji na wasny koszt w

system zabezpieczajacy przed niekontrolowanym wyciekiem wody (typu Water-Block).

3. Klient zobowiazany jest na wiasny koszt utrzymywa¢ Urzadzenie w nienagannej czysto$ci oraz dobrym stanie technicznym m.in. poprzez:

1) jego codzienne mycie dedykowanymi §rodkami chemicznymi;
2) okresowa wymiang materiatlow i czgsci zuzywajacych si¢ w trakcie eksploatacji Urzadzenia wymienionych w zataczniku nr 1 do niniejszego Regulaminu,
3) okresowa wymiang filtrow wodnych,

4. Klient zobowigzany jest do zakupu $rodkéw chemicznych oraz materiatdw i czgsci zuzywajacych si¢ w trakcie eksploatacji Urzadzenia, jak rowniez filtrow wodnych

wymaganych do realizacji obowiazkow wynikajacych ust. 3 powyzej, wyltacznie od Segafredo.

5. W przypadku powzigcia przez Serwis watpliwosci dotyczacych prawidtowosci eksploatacji Urzadzenia przez Klienta, Serwis moze zazada¢ od Klienta dodatkowych wyjasnien

dotyczacych sposobu korzystania przez niego z Urzadzenia.

6. Klient zobowigzany jest takze do pokrycia wszelkich kosztow zwigzanych z korzystaniem z przedmiotu dzierzawy, co w szczegdlnosci dotyczy optat za energi¢ elektryczna,

wodg, produkty do przygotowywania napojow.

7. Klient nie moze bez zgody Segafredo dokonywac naprawy lub przegladow Urzadzenia ( w tym okresowych wymian) samodzielnie lub zleci¢ ich wykonania osobom trzecim.

8. W okresie obowigzywania Umowy Segafredo zapewnia, zgodnie z wybranym pakietem serwisowym, dostep do ustug serwisowych w zakresie okresowych wymian, napraw

usterek Urzadzen wynikajacych z normalnego i prawidlowego uzytkowania przedmiotu dzierzawy. Zasady $wiadczeniu ustug serwisowych okresla §7 Regulaminu.

9. Klient zobowigzuje si¢ do zgtaszania w okresie dzierzawy, kazdej awarii Urzadzenia uniemozliwiajacej korzystanie z niego natychmiast po jej wystapieniu. To samo dotyczy

wszelkich nieprawidtowosci w pracy Urzadzenia innych niz awaria uniemozliwiajaca korzystanie z Urzadzenia.

10. Klient zobowigzany jest do biezacej kontroli licznika zuzytej filtrowanej wody wbudowanego w Urzadzenie lub bedacego doposazeniem zestawu filtrujacego oraz
niezwlocznego zglaszania na podstawie jego odczytu wskazanej warto$ci bliskiej lub rownej zeru lub komunikatu Urzadzenia o konieczno$ci wymiany wkiadu filtrujacego
Segafredo, takiej informacji na adres email: serwis@segafredo.pl lub do swojego opiekuna handlowego. Brak zarejestrowanego uprzednio powiadomienia powoduje
rozliczanie nastepujacej po tym fakcie ustugi serwisowej jako platnej oraz doliczenie kosztow ustugi odkamieniania Urzadzenia wedtug aktualnego Cennika Serwisowego,
, zuwzglednieniem zakresu wybranego pakietu serwisowego.

11. W przypadku gdy uszkodzenie lub usterka Urzadzenia wynika z jego nieprawidtowej eksploatacji, lub tez z winy, w tym rowniez nieumys$lnej Klienta, zaniedbania
wynikajacych z instrukcji obshugi czynnos$ci zwiazanych z prawidlowa obstuga i konserwacja Urzadzenia, catkowity koszt wykonanych w tym zakresie ustug serwisowych,
w tym Kkoszt dojazdu celem dokonania naprawy, niezaleznie od wybranego pakietu serwisowego, obciaza wylacznie Klienta. Wykonanie ustug serwisowych potwierdzone
zostanie protokotem naprawy Urzadzenia oraz wystawieniem stosownej faktury VAT, zgodnie z aktualnym Cennikiem Serwisowym, z uwzglednieniem zakresu wybranego
pakietu serwisowego.

12. Klientowi zaréwno w czasie obowigzywania, jak i po rozwiazaniu Umowy wspolpracy nie przystuguje uprawnienie do zadania zwrotu jakichkolwiek poniesionych kosztow
napraw Urzadzenia.

13. Klient zobowigzuje si¢ do niezwlocznego udostgpnienia Urzadzenia celem wykonywania ustug serwisowych zarowno przedstawicielom Segafredo, jak i podmiotowi
trzeciemu, ktoremu Segafredo powierzyto wykonywanie ustug serwisowych.

§5 Odpowiedzialnos¢ z tytulu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy
.Klient odpowiedzialny jest za uszkodzenia lub utrate Urzadzenia powstale w wyniku sity wyzszej lub zdarzenia losowego. W przypadku szkody catkowitej w Urzadzeniu tj.
calkowitego zniszczenia lub utraty Urzadzenia w okoliczno$ciach wskazanych w zdaniu pierwszym, Klient zobowigzany bedzie do zaplaty Segafredo kary umownej w
wysokosci odpowiadajagcej rownowartosci wartosci rynkowej Urzadzenia w dniu poprzedzajacym wystapienie szkody-. W przypadku gdy warto$¢ szkody przewyzsza wartosé
zastrzezonej kary umownej Segafredo uprawnione jest do dochodzenia odszkodowania na zasadach ogdlnych.
2. W razie uszkodzenia Urzadzenia przez Klienta, Segafredo ma prawo obciazy¢ Klienta wszelkimi kosztami zwigzanymi z naprawg i przywroceniem Urzadzenia do stanu
poprzedniego, zgodnie aktualnym Cennikiem Serwisowym.
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3. Segafredo nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody wynikajace z braku zamontowania urzadzenia, o ktorym mowa w §4 ust. 2 Umowy.

4. W przypadku rozwigzania Umowy Klient zobowiazany jest niezwlocznie zwroci¢ Urzadzenie w nienagannej czystosci. Odbior Urzadzenia nastapi na podstawie protokotu
demontazu, w ktorym Strony okre$la stan Urzadzenia.

5. W przypadku rozwigzania Umowy z przyczyn tkwiacych po stronie Klienta, Klient ponosi koszty demontazu i odbioru Urzadzenia (W tym koszty dojazdu do Klienta oraz
koszty transportu) oraz zwraca Segafredo rownowartos$¢ stwierdzonego podczas demontazu zmniejszenia wartosci Urzadzenia — nie wynikajacej z normalnego zuzycia ( w tym
koszty brakujacych elementow Urzadzenia opisanych podczas demontazu).

6. Klient ponosi koszty demontazu Urzadzenia i odbioru Urzadzenia takze w przypadku, gdy na dzief rozwigzania Umowy (niezaleznie od przyczyny jej rozwiazania) stwierdzono
brak nalezytego wywiazania si¢ z comiesi¢cznego obowiazku zakupu kawy w ilosci wskazanej w Umowie. Na potrzeby sprawdzenia realizacji obowiazku dokonuje si¢
wyliczenia, czy ilo$¢ tacznie zamowionej w okresie obowigzywania Umowy kawy byla rowna co najmniej iloczynowi ilosci miesigcy przez jaki ostatecznie obowigzywala
Umowa oraz limitu miesi¢cznego kawy (w kg), jaki obowigzany byt zakupi¢ Klient w poszczegdlnych miesigcach wspolpracy.

7. W sytuacji, gdy Klient nie zwroci Urzadzenia w terminie okreslonym przez Segafredo, bedzie on zobowiazany do zaptaty na rzecz Segafredo odszkodowania za bezumowne
korzystanie z Urzadzenia w wysokos$ci 10 % miesigcznego czynszu dzierzawnego wskazanego w Umowie wspolpracy za kazdy dzien op6znienia w wydaniu Urzadzenia. Zapis
ust. 1- 3 powyzej stosuje si¢ odpowiednio.

8. Strony dopuszczaja mozliwo$¢ zadania odszkodowania uzupehiajacego na zasadach ogoélnych ponad wysokos¢ zastrzezonych kar umownych.

§6 Zakres Uslugi Serwisowej

1. Ustuga serwisowa Segafredo obejmuje Urzadzenia stanowiace wlasnos¢ Segafredo i wydzierzawione od Segafredo przez Klienta na podstawie Umowy.

2. Zakres Ustugi Serwisowej oraz jej koszt zalezy kazdorazowo od wybranego pakietu serwisowego. Wyboru pakietu serwisowego dokonuje si¢ poprzez jego wskazanie w
Umowie. Brak wskazania odpowiedniego Pakietu Serwisowego w Umowie Wspolpracy jest rownoznaczny z wyborem Pakietu Serwisowego Standard. Szczegolowy zakres
kazdego z pakietow zostal wskazany w zataczniku nr 2 do Regulaminu.

3. Uslugg Serwisowa objete jest rowniez urzadzenie nowe lub Urzadzenie Zastgpcze wydane przez Segafredo na podstawie Protokotu Montazu w miejsce Urzadzenia wskazanego
w Umowie.

§7 Zasady Swiadczenia ustug serwisowych

1. Zgloszenia serwisowe nalezy dokonywaé pisemnie na adres mailowy serwis@segafredo.pl lub poprzez formularz zgloszeniowy umieszczony pod adresem

https://www.segafredo.pl/obsluga-klienta.

2. Celem zapewnienia prawidtowej realizacji zlecenia serwisowego, niezbedne jest podanie w zgtoszeniu wymaganych danych, w szczeg6lnosci danych Klienta lub jego firmy,

danych osoby upowaznionej do kontaktu, opisu Urzadzenia, opisu usterki.

3. Dokonujgc zgloszenia serwisowego w sposob okreslony w ust. 1 powyzej, Klient potwierdza, ze zapoznat si¢ z niniejszym Regulaminem i akceptuje jego tre$é, co oznacza, ze

od chwili ztozenia zgloszenia serwisowego, Klient jest zwigzany postanowieniami niniejszego Regulaminu.

4.Klient, o ile odmiennie nie wynika z wybranego przez niego pakietu serwisowego, zobowiazany jest do dostarczenia Urzadzenia do Punktu Serwisowego lub pokrycia kosztow

dojazdu w zryczaltowanej kwocie, zgodnie z aktualnym Cennikiem Serwisowy.

6. Dostarczajac Urzadzenie do Serwisu Segafredo, Klient zobowiazany jest zapewni¢ odpowiednie i bezpieczne opakowanie transportowe tak, aby zminimalizowac ryzyko szkod
transportowych (tzn. wypetione wolne przestrzenie wokot przedmiotu w opakowaniu, starannie zaklejone opakowanie, etc.). Za ewentualne uszkodzenia transportowe powstate
na skutek niewtasciwego zapakowania Urzadzenia przez Klienta, Serwis nie ponosi odpowiedzialnosci. Odbior naprawionego Urzadzenia moze nastapic¢ przez Klienta osobiscie
z Punktu Serwisowego. Kazda usterka i czynnosci serwisowe zwigzane z jej usuni¢ciem, jak rowniez czynno$ci odkamieniania badz konserwacji Urzadzenia zostana
zarejestrowane w dedykowanej do obstugi serwisu aplikacji mobilnej lub w protokole naprawy.

. Klient po wykonaniu ustugi serwisowej, zobowigzany jest dokona¢ sprawdzenia Urzadzenia po przeprowadzeniu ustug serwisowych oraz potwierdzi¢ fakt jej wykonania oraz
zakres ( w tym wykorzystane cze$ci/materialy) pisemnie na protokole naprawy lub w dedykowanej do obstugi serwisu aplikacji w miejscu wskazanym przez technika.
Potwierdzony w sposob wskazany w zdaniu poprzednim protokoét z naprawy wygenerowany z aplikacji dedykowanej do obstugi serwisu lub papierowy wystawiony na miejscu
podczas realizacji zlecenia naprawy, bedzie stanowit podstawe do wystawienia faktury VAT z tytutu wykonanej ustugi serwisowej.

. W przypadku zgloszenia awarii Urzadzenia Segafredo zobowigzuje si¢ dokonaé jego naprawy lub dostarczy¢ inne sprawne technicznie Urzadzenie Zastgpcze do dalszego
uzywania odpowiadajace lub zblizone funkcjonalno$ciami do urzadzenia zastgpowanego - w ciggu 3 dni roboczych.

. Segafredo jest uprawniony do odmowy przyjgcia ustugi serwisowej do realizacji w terminie do dwodch dni roboczych od dnia wptywu zgtoszenia, w przypadku:

1) opdznienia si¢ z ptatnosceia z tytutu zakupu kawy i produktow dodatkowych Segafredo i/lub opdznieniem w zaplacie czynszu dzierzawnego, zgodnie z warunkami ptatnosci
okreslonymi w Umowie;

2)braku uiszczenia zaptaty ceny pakietu Premium lub pakietu Premium+, zgodnie z warunkami wskazanymi w Umowie;

3)nadmiernego obcigzenia Serwisu zgloszeniami serwisowymi, przejsciowych trudnosci w zaopatrzeniu w cze$ci/materialy, okoliczno$ciami zwigzanymi ze stanem
epidemiologicznym lub innych zaburzen w globalnych tancuchach dostaw;

4) wystapienia innych szczegolnych okoliczno$ci.

10. Odmawiajac przyjecia zgloszenia serwisowego do realizacji, Segafredo (Dzial Serwisu: serwis@segafredo.pl) zawiadomi Klienta o przyczynach braku mozliwosci terminowej

realizacji ushugi serwisowej oraz wskaze najblizszy mozliwy termin realizacji ustugi serwisowej lub poinformuje o braku mozliwosci jego zrealizowania.

11. Realizacja zobowiazania Segafredo wskazanego w ust. 8 powyzej nastepuje w Dni robocze w godzinach pracy Segafredo (godz.8:00 — 16:00). Realizacja naprawy Urzadzenia

poza godzinami wskazanymi w zdaniu poprzednim

1) wymaga uprzedniej zgody Segafredo oraz
2) dokonywana jest odpfatnie (niezaleznie od wybranego pakietu serwisowego) na podstawie odrebnej wyceny przez Segafredo.

12. W przypadku opdznieniem si¢ z platno$cig z tytutu zakupu kawy i produktow dodatkowych Segafredo i/lub opdznieniem w zaptacie czynszu za Urzadzenia, badZ optaty

serwisowej, naliczonych na podstawie Umowy, ustugi serwisowe, w tym ustugi w ramach Pakietu Standardowego moga by¢ $wiadczone wylacznie po uregulowaniu zalegtych

naleznosci lub uprzedniego uiszczenia dodatkowej zryczattowanej oplaty serwisowej, ktorej wartos¢ wynosi]289 zt netto

13. Termin realizacji zobowiazania Segafredo wskazanego w ust. 8 powyzej ulega zawieszeniu na czas, w ktorym ich realizacja nie jest mozliwa z przyczyn lezacych po stronie

Klienta (m.in. brak nalezytego udostgpnienia Urzadzenia do realizacji ustug serwisowych).

-
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§8 Reklamacje
Klient zobowigzany jest dokona¢ sprawdzenia Urzadzenia po przeprowadzeniu ustugi serwisowej i zgloszenia wszelkich niezgodnosci. Reklamacja ustugi serwisowej moze
by¢ zgtoszona przez Klienta w terminie nie dluzszym niz dwa dni robocze od podpisania protokotu naprawy Urzadzenia/ dokonania wpisu w dedykowanej do obstugi serwisu
aplikacji. Reklamacja powinna by¢ zgltoszona pisemnie listem poleconym za potwierdzeniem odbioru badz mailowo na adres serwis@segafredo.pl opisujac szczegbtowo
wystepujacy problem w dziataniu Urzadzenia i podajac adres mailowy na ktory ma by¢ przestana informacja dot. rozpatrzenia reklamacji.
2. Reklamacja rozpatrywana jest do 14 dni roboczych poprzez powiadomienie i ustalenie z Klientem oraz akceptacja Klienta droga mailowa o terminie i ewentualnych kosztach
wizyty technika w przypadku bezpodstawnego ztozenia reklamacji.

[

§9 Zmiany Regulaminu Serwisowego oraz cennika serwisowego

1. Do zmiany Regulaminu Serwisowego stosuje si¢ postanowienia §11 OWU.

2. Do zmiany Cennika Serwisowego oraz Cennika Oplat Serwisowych stosuje si¢ odpowiednio postanowienia §5 ust. 3 14 OWU, z zastrzezeniem, iz zmiana Cennika serwisowego
lub Cennika Optat Serwisowych uprawnia Klienta wylacznie do wypowiedzenia wybranego przez Klienta pakietu serwisowego (innego niz Pakiet Standardowy).
Wypowiedzenie wybranego pakietu serwisowego skutkuje objeciem Klienta, od momentu wejscia w zycie nowego cennika serwisowego Pakietem Standardowym.

3. Brak ustosunkowania si¢ przez Klienta do zmiany Cennika Serwisowego i/lub Cennika Optat Serwisowych w terminie wskazanym w OWU oznacza ich akceptacjg.

§10 Postanowienia koncowe

1. Regulamin Serwisowy stanowi integralng cz¢§¢ Umowy wspolpracy. Klient niniejszym o$wiadcza, iz zapoznat si¢ z Regulaminem Serwisowym, rozumie tre$¢ tego dokumentu
i w pelni je akceptuje oraz zobowigzuje si¢ do jego przestrzegania.

2. W zakresie nieuregulowanym niniejszym Regulaminem stosuje si¢ postanowienia Umowy, OWU i przepisow Kodeksu cywilnego.

3. Osoba podpisujaca niniejszy Regulamin Serwisowy o$wiadcza, iz jest skutecznie uprawniona do zaciggania zobowiazan w imieniu Klienta w zakresie objetym niniejszym
Regulaminem.

4. Umowa wspolpracy wraz z Regulaminem Serwisowym i zastgpuje wszystkie dotychczasowe porozumienia i umowy zawarte pomi¢dzy Klientem i Segafredo w zakresie
dzierzawy Urzadzen oraz ustug serwisowych.

Data:

Podpis i piecze¢ Klienta: Podpis i piecze¢ Segafredo:
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Zalacznik 1 — do Regulaminu serwisu — czesci zuzywajace sie w trakcie eksploatacji

WYKAZ MATERIALOW I CZESCI ZUZYWAJACYCH SIE W TRAKCIE EKSPLOATACJI URZADZENIA, KTORYCH KOSZT WYMIANY OBCIAZA
KLIENTA

1. Zuzycie czgséci w trakcie eksploatacji urzadzenia to proces stopniowego niszczenia czesci pod wptywem czynnikow fizykochemicznych, obciazenia i czasu pracy w catym
okresie eksploatacji urzadzenia.

2. Zuzycie elementow urzadzen, ktdrego rezultatem jest pogorszenie jego stanu, wymaga podjecia dzialan regeneracyjnych, naprawczych, badz ich wymiany, aby nadal je
eksploatowac.

3. Grupy cze$ci zuzywajace si¢ podczas eksploatacji w urzadzeniach stuzacych do przygotowania napojoéw bedacych przedmiotem umowy wspotpracy to w szczegdlnosei:

Urzadrenia profesjonalne - ko lbowe, méynld:

elekir ozawor y - w tym elekino @wory gupy zaparzalaid, sorqos] wody, auto po2omu
zawory manuaine w tymzawdr dyszy sorgcs wodyi pary ora ichpodzespoty

pomipy wody wiaz z sinikiem, resulatorem c=nienia, ko ndensatorem startowym
preefgorniki manuaine, w tym Mawiatury, wigoeniki zaslania i ich podeespoly

uszczetki

kodby oraz ich podregpoly

zarna miynka, usar =ik miynka, spreeziefho zaren, mikro preetgoenik dozownila

Urzadrenia automat ycone

elekirozawory - w tym elekitro @wory sterujgoe parg , wrzat kem, dozowaniem wody do zaparzacza, steruigoe ukadem coysoozenia
zawory manualne w tym zawdr dyszy sorgesl wody i pany oraz ich podzespoty

zarna miynka or 3 elementy reguiacy] ne | mocujgos Zarma, dozownikl zmid ong kawy

sinik gektrycine, w tymsiniki miynka, sinik produktow instant, Siniki mikserow, napedy Epar@ca

motoredukio ry napedow raparraca

rapr @ i jegn podeespoly

==tk termo bl okl

moduly =pieniania mieka, pompy mieka, cappucinatory, werykl pofgcreniows, #3080, reguiatory napowietrzania

preyd ski mamalne, w tym wigcmiki msiania, preycshk wybon, regulato ry miglenia, regulatory dozy kawy

Wymiana wyzej wskazanych materiatow i czgsci Urzadzenia podczas ustug serwisowych, w tym koszty tych czeséci obcigza kazdorazowo Klienta, o ile odmiennie wprost nie
wynika z wybranego przez Klienta Pakietu Serwisowego.

Niniejszy dokument dostepny w formie elektronicznej jest pod nastgpujacym adresem: www.segafredo.pl/dokumenty
Zalgcznik nr.2 do Regulaminu serwisowego — pakiety serwisowe
Pakiety Serwisowe

1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. W ramach Umowy wspotpracy dla dzierzawionych urzadzen Segafredo daje mozliwo$¢ wyboru Klientowi jednego z trzech pakietow serwisowych: Standard; Premium;
Premium-+.

2. Pakiety rozr6znione sa dla urzadzen automatycznych bedacych przedmiotem Umowy wspétpracy o wydajnosci do 100 porcji dziennie oraz powyzej 100 porcji dziennie, a
takze dla urzadzen profesjonalnych.

3. Jako urzadzenie profesjonalne rozumienie si¢ ekspres kolbowy i dedykowany do niego mtynek do kawy.

4. Jako urzadzenie automatyczne rozumie si¢ ekspres automatyczny.

5. Wykaz ustug serwisowych zawierajacych si¢ w pakietach przedstawia ponizsza tabela, doktadny opis poszczegdlnych pakietéw wskazano w rozdz. II niniejszego zatacznika:

Pakiety

Standard | Premium | Premium+
v v v

Pierwszy montaz

Zestaw filtrujacy startowy [glowica+wklad filtrujacy+ przewody]

Ekspres zastepczy

Pierwsze szkolenie z obstugi i konserwacji

N ENENEN

Koszt pracy technika zwigzany z usunigciem usterki [ Roboczogodzina ]

Dojazd Technika do punktu klienta

Czesci zuzywajace si¢ podczas eksploatacji

Zmiana receptur

Zmiana lokalizacji urzadzenia

o)
AN ENENENENENVEN AN

Szkolenie z obstugi i konserwacji

Wktad filtrujacy / wymienny [wktad filtrujacy ]

Chemia do konserwacji urzadzenia

Odkamienianie ekspresu lub czesci w trakcie naprawy

NEANENENENENENENENENENENEN

Bezptatne udostepnienie ekspresu zastepczego - usterki spowodowane wing klienta

Usterki spowodowane winag klienta - dodatkowy rabat od kosztow wykonania ushugi -5% -10%

I1. SZCZEGOLOWY ZAKRES USEUG ZAWARTYCH W POSZCZEGOLNYCH PAKIETACH SERWISOWYCH

1. Pakiet Standard
1) W ramach Pakietu Standard Segafredo nieodptatnie wykona ustuge pierwszego montazu w lokalu Klienta, w ramach ktorej uwzgledniony zostaje dojazd oraz czas pracy
technika zwigzany z pierwsza instalacja Urzadzenia .
2) Segafredo w ramach Pakietu Standard jednorazowo nieodptatnie udostgpnia elementy zestawu filtrujacego, tj. gtowicg filtra oraz przewody hydrauliczne potrzebne do
podtaczenia zestawu filtrujacego (zestaw filtrujacy startowy), ktorych jest whascicielem przez caty okres Umowy, a ktore powinny zosta¢ zwrécone w chwili jej zakonczenia.
3
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W przypadku braku ich zwrotu Klient moze zosta¢ obciazony ich kosztem zgodnie z aktualnym Cennikiem Serwisowym. Klient podpisujac Protok6t montazu Urzadzenia
potwierdza udostgpnienie mu zestawu filtrujacego startowego.

Segafredo w ramach Pakietu Standard jednorazowo nieodplatnie przekazuje Klientowi pierwszy wkiad filtrujacy, ktory w dniu montazu staje si¢ whasno$cia Klienta. Klient
podpisujac Protokét montazu Urzadzenia potwierdza przyjecie wktadu filtrujacego.

Segafredo w ramach Pakietu Standard jednorazowo nieodptatnie wykona pierwsze szkolenie z obstugi i konserwacji zainstalowanego Urzadzenia dla Klienta w dniu montazu.
Segafredo w ramach Pakietu Standard zapewnia Klientowi Urzadzenie zastgpcze zgodnie z ogblnym Regulaminem Serwisowym nieodptatnie w przypadku usterek, ktore
powstaty z winy aktualnie posiadanego Urzadzenia, a nie powstatych z przyczyn lezacych po stronie Klienta. Urzadzenie zastepcze w takim przypadku przekazywane jest
Klientowi w wybranym Punkcie Serwisowym lub odptatnie dostarczone do lokalu Klienta. Optata za dostarczenie Urzadzenia zastepczego bedzie rozliczona ryczaltem za
dojazd Technika do punktu Klienta, zgodnie z aktualnym Cennikiem Serwisowym.

Segafredo w ramach Pakietu Standard pokrywa koszt pracy technika podczas napraw wynikajacych z wady Urzadzenia, o ile wada ta nie jest spowodowana przyczynami
lezacymi po stronie Klienta (m.in. wina Klienta lub niezachowanie nalezytej starannosci przez Klienta).

Regulamin Serwisowy okre$la sposob dziatania oraz odptatno$ci za pozostate ushugi, czesci, filtry i chemig nie objete powyzszym pakietem. Realizacja ustug w zakresie nie
objetym Pakietem Standard dokonywania jest zgodnie z aktualnym na dzien realizacji ustugi Cennikiem Serwisowym.

Pakiet Premium

W ramach Pakietu Premium Segafredo wykona nieodptatnie ustuge pierwszego montazu w lokalu Klienta, w ramach ktérej uwzgledniony zostaje dojazd oraz czas pracy
technika zwigzany z pierwszg instalacja Urzadzenia .

Segafredo w ramach Pakietu Premium jednorazowo nicodptatnie udostgpnia elementy zestawu filtrujacego tj. gtowice filtra oraz przewody hydrauliczne potrzebne do
podtaczeni zestawu filtrujacego (zestaw filtrujacy startowy), ktorych jest whascicielem przez caty okres Umowy, a ktore powinny zosta¢ zwrocone w chwili jej zakonczenia.
W przypadku braku ich zwrotu Klient moze zosta¢ obciazony ich kosztem zgodnie z aktualnym Cennikiem Serwisowym. Klient podpisujac Protokot montazu Urzadzenia
potwierdza udostgpnienie mu zestawu filtrujacego startowego.

Segafredo w ramach Pakietu Premium jednorazowo nieodptatnie przekazuje Klientowi pierwszy wklad filtrujacy, ktory w dniu montazu staje si¢ wlasnoscia Klienta. Klient
podpisujac Protokot montazu Urzadzenia potwierdza przyjecie wktadu filtrujacego.

Segafredo w ramach Pakietu Premium jednorazowo nieodptatnie wykona pierwsze szkolenie z obstugi i konserwacji zainstalowanego Urzadzenia dla Klienta w dniu montazu
oraz umozliwia Klientowi skorzystanie z dodatkowego szkolenia, nie czeéciej niz 1 raz w danym roku kalendarzowym.

Segafredo w ramach Pakietu Premium zapewnia klientowi Urzadzenie zastgpcze zgodnie z Regulaminem serwisu nieodplatnie w przypadku usterek, ktore powstaty z winy
aktualnie posiadanego Urzadzenia, a nie powstatych z przyczyn lezacych po stronie Klienta. Urzadzenie zastgpcze w takim przypadku dostarczane jest klientowi nieodptatnie.
Segafredo w ramach Pakietu Premium pokrywa koszt pracy technika podczas napraw wynikajacych z wady urzadzenia oraz koszt dojazdu technika, o ile ustuga serwisowanie
nie wynika z przyczyn lezacych po stronie Klienta (m.in. wina, niezachowanie nalezytej starannosci).

Segafredo w ramach Pakietu Premium zwalnia Klienta z obciazenia kosztami czg¢sci i materialow zuzywajacych si¢ w trakcie eksploatacji okreslonych w zataczniku nr. 1 do
Regulaminu, pod warunkiem wskazanym w pkt 11) ponizej,

Segafredo w ramach Pakietu Premium umozliwia Klientowi nieodptatna zmiang receptur na pro$b¢ Klienta nie czgéciej niz 1 raz w danym roku kalendarzowym.

Segafredo w ramach Pakietu Premium umozliwia Klientowi nieodptatng zmiang lokalizacji Urzadzenia przy wsparciu technika, w ramach ktorej zawiera si¢ dojazd (do 150
km od lokalizacji najblizszego Technika, tj. Krakow, Warszawa) , demontaz, ponowny montaz we wskazanej przez Klienta lokalizacji, nie czg¢éciej niz 1 raz w danym roku
kalendarzowym.

Segafredo w ramach Pakietu Premium udzieli 5% rabatu od catosci ustugi serwisowej, ktorej wykonanie byto spowodowane przyczynami lezacymi po stronie Klienta (m.in.
wina, niezachowanie nalezytej starannosci) ,ktorej kosztem zgodnie z Regulaminem Serwisu w catosci obcigza Klient (zgodnie z aktualnie obowiazujacym Cennikiem
Serwisowym).

Pakiet Premium obowiazuje wylacznie w przypadku regularnej, terminowej wplaty zgodnej z Cennikiem Optat Serwisowych kwoty optaty serwisowej za wybrany
pakietu. Benefity zwigzane z Pakietem Premium obowiazuja pod warunkiem uregulowania wszystkich nalezno$ci od momentu wprowadzenia pakietu do momentu realizacji
ustug, ktore majg by¢ objete Pakietem Premium.
Regulamin serwisowy okresla sposob dziatania oraz odptatnosci za pozostate ustugi, czgsci, filtry i chemig nie objg¢te powyzszym pakietem. Realizacja ustug w zakresie nie
objetym Pakietem Premium dokonywania jest zgodnie z aktualnym na dzien realizacji ustugi Cennikiem Serwisowym.

Pakiet Premium+

W ramach Pakietu Premium+ Segafredo wykona nicodptatnie ustuge pierwszego montazu w lokalu Klienta, w ramach ktorej uwzgledniony zostaje dojazd oraz czas pracy
technika zwigzany z pierwsza instalacja Urzadzenia .

Segafredo w ramach Pakietu Premium+ nieodpfatnie jednorazowo udostepnia elementy zestawu filtrujacego tj. glowice filtra oraz przewody hydrauliczne potrzebne do
podtaczeni zestawu filtrujacego (zestaw filtrujacy startowy), ktorych jest wiascicielem przez caly okres Umowy, a ktore powinny zosta¢ zwrocone w chwili jej zakonczenia.
W przypadku braku ich zwrotu Klient moze zosta¢ obciazony ich kosztem zgodnie z aktualnym Cennikiem Serwisowym. Klient podpisujac Protokét montazu Urzadzenia
potwierdza udostgpnienie mu zestawu filtrujacego startowego.

Segafredo w ramach Pakietu Premium+ nieodptatnie jednorazowo przekazuje Klientowi pierwszy wkiad filtrujacy, ktory w dniu montazu staje si¢ wlasnoscia Klienta oraz
dodatkowo zapewnia nicodptatng wymian¢ wkiadu filtrujacego 1 raz w roku kalendarzowym, w ramach ktorej zawarty jest dojazd, czas pracy technika i wktad filtrujacy.
Segafredo w ramach Pakietu Premium+ nieodptatnie wykona pierwsze szkolenie z obstugi i konserwacji zainstalowanego Urzadzenia dla Klienta w dniu montazu oraz
umozliwia Klientowi skorzystanie z dodatkowego szkolenia nie czg$ciej niz 2 raz w danym roku kalendarzowym.

Segafredo w ramach Pakietu Premium+ zapewnia Klientowi Urzadzenie zastgpcze zgodnie z Regulaminem serwisu nieodplatnie w przypadku usterek ktore powstaly z winy
aktualnie posiadanego Urzadzenia, a nie powstatych z przyczyn lezacych po stronie Klienta. Urzadzenie zastepcze w takim przypadku dostarczane jest Klientowi
nieodptatnie.

Segafredo w ramach Pakietu Premium+ pokrywa koszt pracy technika podczas napraw wynikajacych z wady urzadzenia, a nie powstatych z przyczyn lezacych po stronie
Klienta oraz koszt dojazdu technika do takich napraw.

Segafredo w ramach Pakietu Premium+ zwalnia Klienta z obciazenia kosztami czgéci i materialdw zuzywajacych si¢ w trakcie eksploatacji okreslonych w zataczniku nr. 1
do Regulaminu, pod warunkiem wskazanym w pkt 12) ponizej,

Segafredo w ramach Pakietu Premium+ nieodptatnie przekaze Klientowi chemie niezb¢dna do konserwacji Urzadzenia w cyklicznych okresach co 4 m-ce podczas trwania
Umowy wspolpracy rozpoczynajac od dnia montazu. W przypadku zgloszenia przez Klienta wigkszego zapotrzebowania na chemig jest ona sprzedawana wedtug cen
wskazanych w aktualnym Cenniku Serwisowym;

Segafredo w ramach Pakietu Premium+ umozliwia Klientowi nicodptatna zmiang receptur na pro$b¢ klienta nie czgsciej niz 3 razy w roku.

Segafredo w ramach Pakietu Premium+ umozliwia Klientowi nieodptatna zmiang lokalizacji Urzadzenia przy wsparciu technika w ramach, ktorej zawiera si¢ dojazd (do
150 km od lokalizacji najblizszego Technika, tj. Krakow, Warszawa), demontaz, ponowny montaz we wskazanej przez klienta lokalizacji, nie cze$ciej niz 2 razy w danym
roku kalendarzowym.

Segafredo w ramach Pakietu Premium+ udzieli 10% rabatu od catosci ustugi serwisowej, ktorej wykonanie byto spowodowane przyczynami lezacymi po stronie Klienta
(m.in. wina, niezachowanie nalezytej starannosci), ktorej kosztem zgodnie z Regulaminem Serwisu w cato$ci obciazany jest Klient (zgodnie z aktualnie obowiazujacym
Cennikiem Serwisowym), oraz nieodptatnie dostarczy i udostepni Urzadzenie zastgpcze w razie braku mozliwo$ci naprawy powstatej z winy klienta usterki.

Pakiet Premium+ obowigzuje wylacznie w przypadku regularnej, terminowej wplaty zgodnej z kwota wybranego pakietu. Benefity zwigzane z Pakietem Premium+
obowiazuja pod warunkiem uregulowania wszystkich nalezno$ci od momentu wprowadzenia pakietu do momentu realizacji ustug, ktore maja by¢ objete Pakietem Premium-+.
Regulamin serwisowy okresla sposob dziatania oraz odplatnosci za pozostate ustugi, czgécei, filtry i chemig nie objete powyzszym pakietem. Realizacja ustug w zakresie nie
objetym Pakietem Premium+ dokonywania jest zgodnie z aktualnym na dzien realizacji ushugi Cennikiem Serwisowym.

I11. WARUNKI PEATNOSCI ZA PAKIETY SERWISOWE I USEUGI SERWISOWE POZA PAKIETEM

1. Wysoko$¢ oplat za poszczegdlne Pakiety Serwisowe jest kazdorazowo wskazana w Cenniku Optat Serwisowych. Optlaty za poszczegolne Pakiety Serwisowe naliczane sa
miesigcznie z gory za kazde Urzadzenie.

2. Klient zobowiazany jest do dokonania ptatnosci z tytutu Pakietow Serwisowych Segafredo w terminie i na rachunek wskazany w Umowie.

3. Brak terminowego uiszczenia, z gory naleznosci za pakiet Premium lub Premium+ uprawnia Segafredo do realizacji ustug serwisowych, z pominigciem benefitow wynikajacych
z tych pakietow, w tym naliczenia oplat za ustugi/cze$ci/materiaty/chemi¢ zgodnie z Pakietem Standard.

1IV. ZMIANA PAKIETU

1.

Zmiana Pakietu, z zastrzezeniem rozdz. III ust. 3 powyzej, wymaga zmiany Umowy w formie pisemnej pod rygorem niewazno$ci.
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