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Zalacznik nr 1 do umowy wspélpracy handlowej nr zawartej w Bochni dnia
Ogolne warunki wspélpracy w zakresie sprzedazy kawy i dzierzawy urzadzen

§1 Postanowienia ogélne
Ogoélne warunki wspolpracy w zakresie sprzedazy kawy i dzierzawy urzadzen okre$laja zasady i warunki wspotpracy handlowej Stron w zakresie niesprzecznym z
postanowieniami Umow. Dokument ten jest dostepny w siedzibie Segafredo i na stronie internetowej https://www.segafredo.pl/dokumenty.
Wszelkie odstepstwa od niniejszych Ogodlnych warunkéw wspotpracy lub dodatkowe warunki bgda miaty zastosowanie wylacznie w przypadku ich wczesniejszego
uzgodnienia pomiedzy Segafredo , a danym Klientem w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.
Wyklucza si¢ zawieranie Umoéw z wykorzystaniem wzorcow umow (ogdlnych warunkow uméw itp.) stosowanych przez Klienta, chyba ze Strony w sposob odmienny
postanowia w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci. Brak zgody Segafredo na zastosowanie wzorca umowy, ktorym postuguje si¢ druga strona jest rtOwnoznaczny ze
sprzeciwieniem si¢ zawarciu Umowy z wykorzystaniem takiego wzorca. Wyrazenie przez Segafredo zgody na zawarcie Umowy z wykorzystaniem wzorca umowy, ktorym
postuguje si¢ druga strona, nie moze by¢ interpretowane jako zgoda na zawarcie takze innych umow z wykorzystaniem tego wzorca umowy. Postanowienia niniejszego
ustepu nie uchybiajg regulacji zawartej w art. 385(4) Kodeksu cywilnego.
Odstepstwo od Ogolnych warunkow wspolpracy w zakresie sprzedazy kawy i dzierzawy urzadzen w odniesieniu do danej Umowy nie oznacza takiego odstegpstwa w stosunku
do jakichkolwiek innych Uméw, w tym z danym podmiotem, chyba ze Strony pisemnie pod rygorem niewaznosci postanowity inaczej.
Ostateczna wysokos$¢ zobowiazan wynikajaca z Umowy ustalana jest jako suma naleznosci wynikajaca z ilosci zamowionej kawy i/lub produktow dodatkowych, ilosci i
rodzaju dzierzawionych Urzadzefi, wybranego, zgodnie z Regulaminem Serwisowym, pakietu serwisowego oraz zakresu wsparcia marketingowego udzielonego zgodnie z
Zasadami wsparcia marketingowego.

§2 Definicje

Ponizsze stowa uzywane w Ogélnych warunkach wspotpracy bgda miaty nastgpujace znaczenie:

1) Umowa- umowa wspotpracy handlowej zawarta pomiedzy Segafredo a Klientem, ktorej przedmiotem jest okreslenie warunkow sprzedazy kawy oraz innych produktow
Segafredo i/lub dzierzawa Urzadzen przez Klienta,

2) Klient — przedsigbiorca w rozumieniu art. 43(1) Kodeksu cywilnego, zamierzajacy zawrze¢ Umowg, taki do ktorego Segafredo skierowalo zaproszenie do zawarcia
Umowy lub oferte zawarcia Umowy lub ktory zawart z Segafredo Umowe wspotpracy lub inng umowe w zakresie dzierzawy Urzadzen,

3) Segafredo — Segafredo Zanetti Poland Sp. z 0.0 z siedziba w Bochni, ul. Partyzantéw 7 , 32 — 700 Bochnia, KRS: 0000127098, NIP: 868-17-46-560, REGON:
852630900, BDO: 000010973;

4) OWU - niniejsze Ogolne warunki wspotpracy wraz z zalacznikami

5) Regulamin Serwisowy — Regulamin Dzierzawy i Serwisu Urzadzen Segafredo Zanetti Poland Sp. z 0.0 z siedzibg w Bochni wraz z zalacznikami, stanowiacy zatacznik
nr 2 do Umowy;

6) Zasady marketingu — Zasady wsparcia marketingowego Segafredo Zanetti Poland Sp. z 0.0 z siedziba w Bochni wraz z zalacznikami, stanowiacy zatacznik nr 3 do
Umowy;

7) Urzadzenie - oznacza ekspres kolbowy, ekspres automatyczny, mtynek lub inne urzadzenie bedace przedmiotem dzierzawy na podstawie Umowy Wspotpracy lub innej
umowy zawartej pomigdzy Klientem, a Segafredo;

8) Kredyt kupiecki - forma zgody Segafredo na otrzymanie zaptaty za Produkty po terminie dostawy albo po dostarczeniu produktow do miejsca dostawy;

§3 Warunki zakupu kawy i produktéw dodatkowych i warunki rozliczania limitow miesiecznych
W okresie obowigzywania Umowy, Klient zobowigzuje si¢ zakupi¢ od Segafredo produkty w ilosci i asortymencie wskazanym w §2 ust. 1 Umowy.
Na potrzeby ustalenia, czy Klient wywiazal si¢ z zaciagnietego zobowiazania okre$lonego w ust. 1 powyzej, w odniesieniu do zakupoéw kawy i produktéw dodatkowych,
przyjmuje sig¢, ze wielkoéci tam podane rozliczane beda w kwartalnych okresach rozrachunkowych, w oparciu o dane wynikajace z faktur VAT wystawionych przez Segafredo
w tym okresie.
Pierwszy okres rozrachunkowy rozpoczyna si¢ z dniem montazu Urzadzenia objetego Umowa, a koniczy si¢ z uptywem kwartatu kalendarzowego, w ktorym zawarto Umowe,
za$ ostatni z uptywem terminu obowiazywania Umowy.
Limit miesigczny w pierwszym i ostatnim miesigcu wspotpracy ustala si¢ proporcjonalnie do dni obowigzywania Umowy w tych miesigcach.
Limit miesigczny jest przypisany do kazdego Urzadzenia wskazanego w §3 ust. 1 Umowy. W przypadku wymiany Urzadzenia na inne limit do niego przypisany przechodzi
automatycznie na zmienione urzadzenie, 0 ile Strony — w formie pisemnej lub dokumentowej - nie postanowia odmiennie. W przypadku zamontowania u Klienta kolejnych
Urzadzen -limit miesigczny ulega powigkszeniu o ilo$¢ ustalona przez Strony, a w przypadku braku takiego ustalenia o warto§¢ wskazang w §2 ust. 2 Umowy.
O ile odmiennie nie wynika z Umowy, gdy Klient nie realizuje limitu zakupu kawy kwota naleznego ostatecznie Segafredo czynszu dzierzawnego za poszczegdlne urzadzenia zostanie
zwigkszona o 40 PLN/ miesi¢cznie za kazdy niewybrany kilogram kawy przypadajacy na to urzadzenie.

§4 Skladanie zaméwien
ZamOwienia na zakup kawy oraz inne produkty marki Segafredo (Zamdéwienia) sktadane bgda droga telefoniczng lub za posrednictwem poczty elektronicznej.
Segafredo akceptuje Zamowienie lub odmawia przyjecia Zamowienia w terminie do trzech dni roboczych od daty jego otrzymania. Segafredo jest uprawniony do odmowy
przyjecia Zamowienia do realizacji, m.in. w przypadku:
1)  braku uiszczenia zaptaty ceny sprzedazy Produktéw, zgodnie z warunkami ptatnosci okre§lonymi w Umowie i niniejszym OWU,;
2) zaprzestania lub wstrzymania produkcji Produktow Segafredo;
3)  wystapienia innych szczegdlnych okolicznosci (W tym m.in. nadmiernego obcigzenie jego zakladu produkcyjnego zamowieniami, przejsciowych trudnosci w
zaopatrzeniu w surowce, okoliczno$ciami zwigzanymi z sytuacja epidemiologiczng lub innych zaburzen w globalnych taficuchach dostaw).
Ostateczny termin realizacji Zamowienia okre$la Segafredo majac na uwadze praktyczng mozliwos¢ realizacji Zamowienia. Termin realizacji zamowienia nie moze by¢
dhuzszy niz 7 dni roboczych od dnia jego akceptacji przez Segafredo.
Klient nie jest uprawniony do zmiany lub anulowania Zaméwienia bez uprzedniego uzgodnienia tego z Segafredo.
Minimum logistyczne Zaméwienia wynosi 450 zl netto. Zamowienia nie spetniajace minimum logistycznego realizowane beda na koszt Klienta.
Do kazdego zamowienia Segafredo wystawi faktur¢ VAT, jednak nie p6zniej niz w terminie wynikajacym z aktualnie obowigzujacych przepisow ustawy o podatku VAT.
Klient upowaznia Segafredo do wystawiania faktur VAT bez podpisu.
Segafredo uprawnione jest do wstrzymania dostaw produktow w przypadku gdy Klient opdznia si¢ z zaptata faktur VAT z tytulu zrealizowanych uprzednio dostaw produktow.
W przypadku, o ktorym mowa w zdaniu poprzednim realizacja biezacych dostaw moze zosta¢ uzalezniona od 100% przedptaty.

§5 Cena

Sprzedaz kawy i/lub innych produktow Segafredo kazdorazowo nastapi zgodnie z aktualnym na czas ztozenia Zamowienia:

1) Cennikiem Kaw — stanowigcym zalgcznik nr 1 do Umowy (dalej: jako Cennik Glowny);

2) Cennikiem Herbat— stanowiacym zalacznik nr 1a do Umowy (dalej jako Cennik Dodatkowy);

3) innym cennikiem udostgpnionych Klientowi w okresie wspolpracy w zwigzku z poszerzeniem zakresu sprzedawanych Klientowi produktow — stanowiacym (w razie

jego ustalenia) kolejny zatacznik do Umowy.

Zaptata ceny dokonywana jest w ztotych polskich (PLN), o ile Strony nie postanowily inaczej. Ceny przedstawione przez Segafredo ww. cennikach sa cenami netto.
Segafredo jest uprawniony do jednostronnej zmiany Cennika Gtéwnego/Cennika Dodatkowego/innych cennikow wskazanych w ust. 1 powyzej, w tym m.in. w przypadku
wzrostu ceny wytworzenia lub nabycia kawy i innych produktéw. Zawiadomienie Klienta przez Segafredo o zmianie Cennika Gtéwnego/Cennika Dodatkowego/innych
cennikow, obejmujace takze wskazanie nowych cen, nastapi za posrednictwem poczty elektronicznej (na adres do korespondencji elektronicznej wskazany w § 8 Umowy),
poczty tradycyjnej lub za posrednictwem przedstawiciela handlowego, a postanowienia nowego Cennika Gtownego/Cennika Dodatkowego/innych cennikow staja si¢ wiazace
dla Klienta z uptywem 30 dni od otrzymania zawiadomienia.
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W przypadku braku akceptacji nowego Cennika Gtéwnego dokonanej na podstawie ust. 3 powyzej, Klient uprawniony jest do rozwigzania Umowy z zachowaniem dwu
tygodniowego okresu wypowiedzenia, z ktorego to uprawnienia Klient moze skorzysta¢ w terminie 14 dni od otrzymania zawiadomienia o zmianie Cennika Glownego.

§6 Rabaty

Segafredo jest uprawniony do udzielenia Klientowi rabatow na kawy i/lub inne produkty Segafredo/czynsz dzierzawny. Wysoko$¢ udzielonych rabatow zalezy od ilo$ci
zadeklarowanej kawy, ilo$ci i rodzaju dzierzawionych Urzadzen, wybranego pakietu serwisowego i/lub pakietu marketingowego. W przypadku, gdy odmiennie nie wynika
z postanowien Umowy lub pisemnego porozumienia Stron:
1) wszelkie rabaty udzielone przez Segafredo na rzecz Klienta sg rabatami przypisanymi do jednego rodzaju cennika;
2) przyjmuje si¢, iz zadne rabaty nie sumujg si¢ ze soba, tj. nie sumujg si¢ zaréwno z zadnym z rabatéw dodatkowych, jak i z innymi rabatami;
3) rabaty sa naliczane pod warunkiem terminowego uiszczenia wszelkich nalezno$ci wobec Segafredo. Brak terminowego uiszczenia naleznosci przez Klienta uprawnia

Segafredo do skorygowania wysokosci zobowigzania wynikajacego z zamdwien poprzez ich podwyzszenie o réwnowarto$¢ naliczonego uprzednio rabatu.

§7 Termin zaplaty
Segafredo ma prawo w kazdym czasie ustali¢ dla Klienta Kredyt kupiecki, a takze zmieni¢ warunki przyznanego Klientowi Kredytu kupieckiego, na podstawie przebiegu
wzajemnej wspolpracy z Klientem oraz sytuacji finansowej Klienta.
W przypadku przekroczenia przez Klienta wysokosci Kredytu kupieckiego, wszelkie kolejne dostawy Produktow /ustugi sa wykonywane wytacznie pod warunkiem zaptaty
przez Klienta ceny za kolejne dostawy Produktow przed ich dostawa do Klienta. Segafredo jest uprawniony do wstrzymania realizacji kolejnych dostaw/ustug bez ponoszenia
odpowiedzialno$ci za nienalezyte wykonanie Umowy.

§8 Warunki dzierzawy i serwisowania Urzadzen
Klient, w stosunku do Urzadzen oddanych mu w dzierzawg na podstawie Umowy zobowigzany jest do przestrzegania warunkdw ich dzierzawy i serwisowania wskazanych
w odrgbnym Regulaminie Serwisowym, stanowiacym zatacznik nr 2 do Umowy.

§9 Warunki wsparcia marketingowego
Klient jest uprawniony do korzystania ze wsparcia marketingowego Segafredo wylacznie po spetnieniu warunkéw i zgodnie z Zasadami marketingu.

§10 Odpowiedzialno$¢ z tytulu nienalezytego wykonania Umowy
W przypadku rozwiazania Umowy z przyczyn tkwiacych po stronie Klienta, Klient zobowigzany bedzie do zaptaty Segafredo kary umownej w wysokosci stanowiacej iloczyn
miesigcznego zobowigzania wskazanego §2 ust. | Umowy oraz ilosci miesigcy pozostatych do zakonczenia Umowy w terminie wynikajacym z §9 ust. 1 Umowy.
Postanowienia niniejszego OWU stosuje si¢ tacznie z zasadami odpowiedzialno$ci wskazanymi w Regulaminie Serwisowym oraz Zasadach Marketingu.
Strony dopuszczaja mozliwo$¢ zadania odszkodowania uzupehiajacego na zasadach ogdlnych ponad wysokos¢ zastrzezonych kar umownych.

11 Zmiana OWU
Segafredo jest uprawniony do jednostronnej zmiany OWU, Regulamint? Serwisowego i/lub Zasad marketingu. Zmiany OWU, Regulaminu Serwisowego i/lub Zasad
marketingu nastapia poprzez dostarczenie Klientowi pisemnej propozycji zmiany poszczegdlnych dokumentéw za posrednictwem poczty elektronicznej (na adres do
korespondencji elektronicznej wskazany w §8 Umowy), poczty tradycyjnej lub za posrednictwem przedstawiciela handlowego, a postanowienia nowego OWU, Regulaminu
Serwisowego i/lub Zasad marketingu staja si¢ wigzace dla Klienta z uptywem 30 dni od otrzymania zawiadomienia, o ile Klient przed tg data nie ztozy o$wiadczenia o
wypowiedzeniu Umowy na zasadach wskazanych w ust. 2 ponize;j.
W przypadku braku akceptacji nowego OWU i/lub Regulaminu Serwisowego, Klient uprawniony jest do rozwigzania Umowy z zachowaniem dwu tygodniowego okresu
wypowiedzenia, z ktérego to uprawnienia Klient moze skorzysta¢ w terminie 14 dni od otrzymania zawiadomienia o zmianie OWU, Regulaminu Serwisowego.
Tre$¢ zmienionego OWU, Regulaminu Serwisowego i/lub Zasad marketingu Segafredo poda takze do wiadomosci publicznej poprzez zamieszczenie pod adresem:
https://www.segafredo.pl/dokumenty oraz udostepni do publicznego wgladu w swojej siedzibie.

§12 Postanowienia koncowe
OWU wraz z Regulaminem Serwisowym oraz Zasadami marketingu stanowig integralng cz¢$¢ Umowy. Klient niniejszym o$wiadcza, iz zapoznat si¢ z OWU, Regulaminem
Serwisowym oraz Zasadami marketingu rozumie tre$¢ tych dokumentoéw i w petni akceptuje warunki wspolpracy oraz zobowiazuje si¢ do ich przestrzegania.
Wszelkie oswiadczenia w zakresie wypowiedzenia Umowy dla swej skutecznos$ci wymagaja podpisu osoby uprawnionej do reprezentacji Klienta oraz powinny by¢ kierowane
na adres siedziby rejestrowej Segafredo (w przypadku zlozenia wypowiedzenia w formie pisemnej) lub na dedykowany adres poczty elektronicznej Segafredo:
wypowiedzenia@segafredo.pl (w przypadku ztozenia wypowiedzenia w formie dokumentowej/w formie elektronicznej). Doradcy handlowi/Doradcy Klienta nie sa
uprawnieni do przyjmowania o$wiadczen w zakresie wypowiedzenia jakichkolwiek umow wiazacych Klienta z Segafredo.
Osoba podpisujaca niniejsze OWU o$wiadcza, iz jest skutecznie uprawniona do zaciagania zobowiazan w imieniu Klienta w zakresie objgtym niniejszym OWU.
Klient o$wiadcza, ze dysponuje tytulem prawnym do korzystania z lokalu, w ktorym zlokalizowane jest Urzadzenie oraz ze ma prawng i techniczng mozliwos$¢ zawarcia
Umowy i nie jest strong umow, ktore to prawo ograniczaja.
Umowa wspotpracy, OWU wraz Regulaminem Serwisowym i Zasady Marketingu zastgpuja wszystkie dotychczasowe porozumienia i umowy zawarte pomiedzy Klientem i
Segafredo w zakresie zakupu kawy, dzierzawy Urzadzen oraz ustug serwisowych wskazanych w Umowie.
Klient bez pisemnej zgody Segafredo nie moze dokona¢ przelewu jakichkolwiek praw wynikajacych z Umowy oraz Regulaminu Serwisowego.
Wytaczona jest mozliwos$¢ potracenia przez Klienta przystugujacych mu wobec Segafredo wierzytelnosci z jakimikolwiek wierzytelno$ciami przystugujacymi Segafredo na
podstawie Umowy. Zadne roszczenia Klienta wobec Segafredo nie stanowig podstawy do wstrzymania si¢ przez Klienta z zaptata za Produkty.
Jezeli jakiekolwiek postanowienie Umowy, OWU, Regulaminu Serwisowego lub Zasad marketingu zostanie uznane przez Sad za niezgodne z prawem lub niewazne, to w
granicach dozwolonych przez obowiazujace prawo, orzeczenie takie nie wptywa na wazno$¢ czy wykonalnos¢ catosci Umowy. W takim przypadku Umowa winna by¢ w
miar¢ mozliwosci interpretowana tak, aby swymi waznymi postanowieniami wprowadzi¢ w zycie poczatkowy zamiar i intencje Stron.
Umowa oraz niniejsze OWU wraz z Regulaminem Serwisowym i Zasadami marketingu zostaja poddane prawu polskiemu, wylaczone zostaje jednoczesnie stosowanie do
nich, Konwencji Narodéw Zjednoczonych o umowach miedzynarodowej sprzedazy towardéw, sporzadzonej w Wiedniu dnia 11 kwietnia 1980 roku.
Wszelkie spory wynikajace z Umowy oraz niniejszych OWU wraz z Regulaminem Serwisowym i Zasadami marketingu, zostang poddane do rozstrzygniecia przez Sad
wiasciwy dla siedziby Segafredo.

Data:

Podpis i piecze¢ Klienta: Podpis i pieczeé Segafredo:
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