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Warunki gwarancyjne

Gwarancja obowigzuje w na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej.

Okres gwarancji na urzadzenia liczony jest od daty sprzedazy i wynosi 12 miesigcy.
Ujawione w tym okresie wady tkwiace w urzadzeniu beda usuwane bezplatnie przez
autoryzowane serwisy Gwaranta, na zasadach okre$lonych ponizej.

Gwarant ( Segafredo Zanetti Poland sp. z 0.0. ) odpowiada wylacznie za wady fizyczne
powstate z przyczyn tkwigcych w sprzedanym urzadzeniu, w szczegdlnosci za wady
konstrukcyjne, technologiczne i materiatowe.

Gwarancja nie obowiazuje w przypadku gdy urzadzenie :

-stanie si¢ wadliwe wskutek nieprawidlowej obstugi, niekompletnosci, zaniedbania lub
nieostroznosci w trakcie jego uzytkowania, jak i przechowywania ( np. nie zastosowanie si¢
do instrukeji dotyczacych uzytkowania urzadzenia)

- stanie si¢ wadliwe na skutek nieprawidtowej instalacji, konserwacji lub napraw dokonanych
przez nieupowaznione do tego osoby, albo w skutek uszkodzenia podczas transportu

- nie jest w pelni sprawne na skutek osadzania si¢ kamienia lub w wyniku pogorszenia jakosci
czesei eksploatacyjnych ulegajacych zuzyciu, tj. uszezelki, zarna mtynka, elektrozawory,
pompy i filtry do wody.

-zostato uszkodzone z przyczyn natury zewngtrznej tj. wyladowania atmosferyczne,
zawilgocenie, pozar, nieodpowiednie napiecie zasilania, zanieczyszczenia itp. lub z
jakiejkolwiek innej przyczyny, ktorej obiektywnie nie mozna przypisa¢ producentowi.
-stanie si¢ wadliwe wskutek nieprawidtowej lub stabej konserwacji( a zwtaszcza w przypadku
nieusuwania lub nieskutecznego usuwania kamienia w regularnych odstepach czasu oraz
nieodpowiedniego czyszczenia wszystkich elementéw sktadowych i potaczen )

UWAGA! Nalezy pamigtac¢, ze ustawienie i kalibracje urzadzenia( tj. temperatura wody,
grubo$¢ mielenia) zostaly znormalizowane dla wszystkich krajow, dlatego nie beda
przyjmowane zadne reklamacje w zwiazku z zadaniem modyfikacji tych ustawien.
Dodatkowo nie beda przyjmowane zadne reklamacje w przypadku nieprawidtowego
uzytkowania i /lub uzytkowania w warunkach innych niz okreslone w instrukcji obstugi.
Zakresem gwarancji nie sg objete czynno$ci wymienione w instrukcji obstugi oraz nalezace
do normalnej obstugi eksploatacyjnej np. zainstalowanie sprzgtu, programowanie,
czyszczenie i konserwacja, usuwanie kamienia, jak rowniez sprawdzenie dziatania lub
parametréw technicznych urzadzenia .

Podczas trwania okresu gwarancji uzytkownik ma prawo zada¢ serwisu na warunkach
okreslonych w gwarancji tylko w przypadku gdy powiadomi Gwaranta niezwlocznie, jednak
nie pozniej niz w terminie 7 dni od daty ich ujawnienia

Uszkodzenia objete gwarancja, zostana usunigte bez pobierania zadnych dodatkowych optat
w terminie 21 dni roboczych od dnia dostarczenia urzadzenia do serwisu. Termin naprawy
moze zosta¢ wydhuzony do 40 dni roboczych w przypadku koniecznosci sprowadzenia czesci
zamiennych z zagranicy.

W przypadku istotnej naprawy gwarancyjnej okres gwarancji na nowe czesci zuzyte do
naprawy zaczyna biec na nowo. Wszelkie wymienione czesci automatycznie stajg si¢
wiasnoscig Gwaranta.

Urzadzenie dostarczane jest do siedziby najblizszego oddzialu Segafredo Zanetti Poland Sp.
z 0.0., . aktualny wykaz oddziatow dostepny na stronie
http://www.segafredo.pl/pl/kontakt/kontakt.html, w stanie kompletnym i odpowiednio
zabezpieczonym na czas transportu. Po dokonanej naprawie urzadzenie odbierane przez
klienta lub dostarczane klientowi w inny ustalony sposob.
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Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenie urzadzenia podczas transportu.

Do zgloszenia gwarancyjnego obejmujacego krotki opis usterki/wady urzadzenia nalezy
zalaczy¢ oryginal prawidlowo wypetnionej karty gwarancyjnej oraz oryginat dowodu zakupu
( faktura/paragon). Prawidtowo wypelniona karat gwarancyjna musi posiada¢ pieczatke i
podpis sprzedawcy

Producent nie bierze odpowiedzialnosci za jakiekolwiek bezposrednie ani posrednie
obrazenia lub uszkodzenia wyrzadzone osobom, zwierzgtom domowym wskutek nie
zastosowania si¢ do instrukcji zawartych w instrukcji obstugi, a zwlaszcza tych dotyczacych
instalacji , uzytkowania i konserwacji urzadzenia.

Zgodnie z art. 24 ust. 1 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych
informuje, iz:

1) administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Segafredo Zanetti Poland sp. z 0.0. z
siedzibg w Bochni przy ul. Partyzantow 7 (32-700)

2) Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bgda w celu obstugi gwarancyjne;j i
pogwarancyjnej

3) Posiada Pani/Pan prawo dostgpu do tresci swoich danych oraz ich poprawiania,

4) podanie danych osobowych jest dobrowolne.

Zgodnie art. 23 ust. 1 pkt lustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych),
wyrazam zgod¢ na przetwarzanie danych osobowych do celow zwigzanych z realizacja
obstugi gwarancyjnej i pogwarancyjnej oraz udostgpnienie moich danych podmiotom
realizujacym ustugi serwisu gwarancyjnego i pogwarancyjnego.

Zapoznatem si¢ z niniejszymi warunkami gwarancji.

Szczegolowe warunki eksploatacji urzadzen do parzenia kawy

Odkamienianie jest czynnoscia odptatna.

Urzadzenie nalezy bezwzglednie zasila¢ z gniazdem ze stykiem ochronnym.

Zakresem gwarancji nie sg objete czynno$ci wymienione w instrukeji obstugi

(uzytkowania) nalezace do normalnej obstugi eksploatacyjnej, jak réwniez czynnosci
obejmujagce instalacje urzadzenia, sprawdzanie dziatania, regulacje i programowanie
urzadzenia, czyszczenie i konserwacje, usuwanie kamienia, wymiana uszczelek, udroznienie
przewodow odptywowych i doptywowych.

W urzadzeniach pobierajacych wodg z sieci wodociagowej nalezy bezwzglednie stosowaé
filtry zmigkczajace wodg. Nie stosowanie filtrow powoduje utrate gwarancji.

Zgodnie z art. 24 ust. 1 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych informuje, iz:
1) administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Segafredo Zanetti Poland sp. z 0.0. z siedziba w Bochni przy ul. Partyzantow 7 (32-

700)

2) Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bgda w celu obstugi gwarancyjnej i pogwarancyjnej

3) Posiada Pani/Pan prawo dostgpu do tresci swoich danych oraz ich poprawiania,

4) podanie danych osobowych jest dobrowolne.

Zgodnie art. 23 ust. 1 pkt lustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych), wyrazam zgodg na przetwarzanie danych
osobowych do celow zwigzanych z realizacja obstugi gwarancyjnej i pogwarancyjnej oraz udostgpnienie moich danych podmiotom
realizujagcym ustugi serwisu gwarancyjnego i pogwarancyjnego.

Zapoznalem si¢ z niniejszymi warunkami gwarancji.
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