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Warunki gwarancyjne

Segafredo Zanetti Poland sp. z 0.0. z siedziba w Bochni przy ul. Partyzantow 7 zwane dalej

Gwarantem, zapewnia sprawne dzialanie oferowanych urzadzen pod warunkiem

korzystania z nich zgodnie z przeznaczeniem i warunkami eksploatacji okreslonymi w

instrukcji obstugi urzadzenia oraz utrzymywania urzadzenia w nalezytej czystosci i jego

prawidtowej konserwacji.

Gwarancja obowigzuje w na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej.

Okres gwarancji na urzadzenia liczony jest od daty sprzedazy i wynosi on 12 miesiecy.

Ujawione w tym okresie wady tkwigce w urzadzeniu beda usuwane bezplatnie przez

autoryzowane serwisy Gwaranta, na zasadach okre$lonych ponizej.

Wady i uszkodzenia ujawnione w okresie gwarancji powinny zosta¢ zgloszone Gwarantowi

niezwlocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie 7 dni od daty ich ujawnienia.

Gwarant odpowiada wylacznie za wady fizyczne powstate z przyczyn tkwigcych w

sprzedanym urzadzeniu, w szczegélnosci za wady konstrukcyjne, technologiczne i

materiatowe.

Gwarancja nie s objete wady powstate w wyniku:

nieprawidlowego uzytkowania,

nieprawidlowej konserwacji i eksploatacji niezgodnej z instrukcja obshugi, w tym w
szczegolnoSci  nieusuwania kamienia w  regulamych odstgpach czasu oraz
nieodpowiedniego czyszczenia wszystkich elementéw sktadowych i potaczen,

nieprawidfowego magazynowania, przechowywania i transportu,

uszkodzen mechanicznych, chemicznych, termicznych,

celowego uszkodzenia urzadzenia i wywotania w nim wady,

uszkodzen urzadzenia powstalych w wyniku stosowania niezgodnych z zleceniami
producenta srodkow czystosci i srodkow konserwujacych,

uszkodzenia powstate na skutek zlych parametréw wody w tym braku poprawnie
dzialajacego zestawu zmigkczajacego wodg ( zakamienienie si¢ ekspresu lub jego
podzespotow),

uszkodzen wynikajacych z samowolnych napraw,

uszkodzen wyniktych ze zdarzen losowych i czynnikow noszacych znamiona sity wyzszej
(pozar, powddz , zalanie, wyladowania atmosferyczne itp.),

wadliwego dziatania innych urzadzen lub instalacji majacych wplyw na dziatanie
urzadzenia ( sie¢ elektryczna).

Gwarancja nie sa objete czesci podlegajace normalnemu zuzyciu oraz czeéci i materialy

eksploatacyjne, czesci plastikowe i gumowe.

Nabywca traci uprawienia z gwarancji w przypadku stwierdzenia :

jakiejkolwiek modyfikacji lub przerdbki urzadzenia,

jakichkolwiek prob napraw dokonywanych przez osoby nieuprawnione,

zniszczenia lub uszkodzenia plomb zabezpieczajacych lub tabliczek znamionowych

umozliwiajacych identyfikacje numeru fabrycznego urzadzenia.
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Karta gwarancyjna wazna jest z tylko z dowodem zakupu ( faktura, paragon). Karta
gwarancyjna stanowi jedyna podstawe do realizacji uprawnien gwarancyjnych.

Prawidlowo wypelniona karta gwarancyjna musi posiada¢ pieczatke i podpis sprzedawcy,
date zakupu , nazwe , model i numer seryjny urzadzenia.

Naprawy gwarancyjne bgda wykonywane w ciggu 21 dni roboczych od daty otrzymania
urzadzenia przez autoryzowany serwis Segafredo Zanetti Poland Sp. z o.0.. W razie
koniecznosci sprowadzenia cze$ci z zagranicy termin naprawy moze sie¢ wydtuzy¢ do 40 dni
roboczych.

Za wyjatkiem okre$lonym w pkt. 15. ponizej urzadzenie dostarczane jest do siedziby
najblizszego oddziatu Segafredo Zanetti Poland Sp. z 0.0. na koszt Kupujacego w stanie
kompletnym i odpowiednio zabezpieczonym na czas transportu. Po dokonanej naprawie
urzadzenie zostanie odbierane przez klienta lub dostarczane klientowi w inny ustalony
sposob.

W przypadku wadliwego zgloszenia urzadzenia tzn. bez wymaganych dokumentow,
udzielajacy gwarancji wyznaczy klientowi odpowiedni termin do uzupetnienia brakow. Po
uptywie tego terminu udzielajacy gwarancji ma prawo odstapi¢ od realizacji obowiazkow
wynikajacych z tego tytutu.

Montazu i demontazu urzadzenia wymagajacego fachowego podiaczenia lub odtaczenia
sieci elektrycznej, wodociggowej lub kanalizacyjnej, dokonywaé moga wylacznie
uprawnieni serwisanci, pod rygorem utraty uprawnien gwarancyjnych. W takim przypadku
zgloszenie gwarancyjne powinno zosta¢ przestane na adres mailowy serwis@segafredo.pl
Wykaz Oddziatow Segafredo Zanetti Poland Sp. z 0.0  dostgpny na stronie
http://www.segafredo.pl/pl/kontakt/kontakt.html,

Szczegolowe warunki eksploatacji urzadzen do parzenia kawy

Odkamienianie jest czynno$cig odplatng.

Urzadzenie nalezy bezwzglednie zasila¢ z gniazdem ze stykiem ochronnym.

Zakresem gwarancji nie sg objete czynno$ci wymienione w instrukcji obstugi

(uzytkowania) nalezace do normalnej obstugi eksploatacyjnej, jak rowniez czynno$ci
obejmujagce instalacje urzadzenia, sprawdzanie dziatania, regulacje i programowanie
urzadzenia, czyszczenie i konserwacjg, usuwanie kamienia, wymiana uszczelek,
udroznienie przewoddéw odptywowych i doptywowych.

W urzadzeniach pobierajacych wodg z sieci wodociagowej nalezy bezwzglednie stosowaé
filtry zmigkczajace wodg. Nie stosowanie filtrow powoduje utrate gwarancji.

Zgodnie z art. 24 ust. 1 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych informuje, iz:
1) administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Segafredo Zanetti Poland sp. z 0.0. z siedzibg w Bochni przy ul. Partyzantow 7 (32-

700)

2) Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bgda w celu obstugi gwarancyjnej i pogwarancyjnej

3) Posiada Pani/Pan prawo dostgpu do tresci swoich danych oraz ich poprawiania,

4) podanie danych osobowych jest dobrowolne.

Zgodnie art. 23 ust. 1 pkt Lustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych), wyrazam zgode na przetwarzanie danych
osobowych do celow zwigzanych z realizacja obstugi gwarancyjnej i pogwarancyjnej oraz udostgpnienie moich danych podmiotom
realizujacym ustugi serwisu gwarancyjnego i pogwarancyjnego.

Zapoznalem si¢ z niniejszymi warunkami gwarancji.
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