HISTORIA NAPRAW GWARANCYJNYCH KARTA GWARANCYJNA
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Warunki gwarancji

Ekspres objety jest 12 miesigczng gwarancja udzielona przez Segafredo Zanetti Poland sp. z
0.0. z siedziba w Bochni przy ul. Partyzantow 7.

Ujawnione w tym okresie wady urzadzenia, w szczeg6lno$ci wady konstrukcyjne,
technologiczne, materialowe i jakosciowe bgda usuwane bezplatnie przez autoryzowane
serwisy Gwaranta, na zasadach okre$lonych ponizej. W ramach gwarancji Gwarant zapewnia
przywroceniem niesprawnego urzadzenia do stanu odpowiadajacego jego oryginalnym
wlasciwosciom, poprzez jego naprawe lub wymiane uszkodzonych czesci. Decyzja
Gwaranta zamiast naprawy urzadzenia moze nastapi¢ jego wymiana na nowy egzemplarz.
Gwarancja nie wylacza, ani nie ogranicza uprawnien Kupujacego wynikajacych z przepisow
o rekojmi za wady rzeczy sprzedane;.

Gwarancja obowigzuje w na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej.

Wady i uszkodzenia ujawnione w okresie gwarancji powinny zosta¢ zgtoszone Gwarantowi
niezwlocznie, jednak nie pozniej niz w terminie 7 dni od daty ich ujawnienia .

Gwarancjg nie sg objete uszkodzenia powstate w wyniku: nieprawidtowej tj. niezgodnej z
instrukcja uzytkowania: instalacjg, konserwacja i eksploatacja urzadzenia. Gwarancja nie
obejmuje uszkodzen wyniktych z :

nagromadzenia osadu wapiennego ( zakamienienie urzadzenia) lub niedostatecznego
odkamieniania urzadzenia

przegrzania urzadzenia bedacego nastepstwem braku prawidtowej wentylacji urzadzenia,
usytuowania urzadzenia w poblizu zrédet ciepta, w pomieszczeniach o wysokim stopniu
wilgotno$ci lub miejscu gdzie urzadzenie poddane jest bezposredniemu oddziatywaniu
promieni stonecznych

uszkodzen mechanicznych, chemicznych, termicznych

uszkodzen wynikajacych z niewlasciwego wykorzystania urzadzenia lub jego uzycia do
innych zastosowan innych niz te, dla ktorych zostato one przeznaczone,

uszkodzen wynikajacych z przygotowania w urzadzeniu kapsutek innego rodzaju niz
zalecane przez producenta

uszkodzen powstatych w wyniku podfaczenia urzadzenia pod napigcie inne niz oznaczone w
instrukcji uzytkowania lub powstatych w wyniku wadliwego dziatania innych urzadzen lub
instalacji majacych wplyw na dziatanie urzadzenia ( sie¢ elektryczna, skoki napigcia,
przepigcia )

nieprawidlowego magazynowania, przechowywania i transportu

uszkodzen wyniktych ze zdarzen losowych i czynnikéw noszacych znamiona sity wyzszej
(pozar, powdz , zalanie, wytadowania atmosferyczne itp.)

Gwarancja nie sa objete czesci podlegajace normalnemu zuzyciu oraz czeéci i materialy
eksploatacyjne, czesci plastikowe, gumowe , szklane.

Nabywca traci uprawienia z gwarancji w przypadku stwierdzenia :

jakiejkolwiek modyfikacji lub przerdbki urzadzenia

jakichkolwiek prob napraw dokonywanych przez osoby nieuprawnione

zniszczenia lub uszkodzenia plomb zabezpieczajacych lub tabliczek znamionowych
umozliwiajacych identyfikacje numeru fabrycznego urzadzenia

Karta gwarancyjna wazna jest z tylko z dowodem zakupu ( faktura, paragon).Karta
gwarancyjna stanowi jedyna podstawe do realizacji uprawnien gwarancyjnych.

W przypadku wadliwego zgloszenia urzadzenia tzn. bez wymaganych dokumentow,
udzielajacy gwarancji wyznaczy klientowi odpowiedni termin do uzupetnienia brakéw. Po
uplywie tego terminu udzielajacy gwarancji ma prawo odstapi¢ od realizacji obowiazkow
wynikajacych z tego tytulu
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Prawidtowo wypetniona karta gwarancyjna musi posiada¢ pieczatke i podpis sprzedawcy,
datg zakupu , nazwe , model i numer seryjny urzadzenia

Naprawy gwarancyjne beda wykonywane w ciagu 21 dni roboczych od daty otrzymania
urzadzenia przez autoryzowany serwis Segafredo Zanetti Poland Sp. z o.0.. W razie
konieczno$ci sprowadzenia czgsci z zagranicy termin naprawy moze si¢ wydtuzy¢ do 40 dni
roboczych.

Urzadzenie nalezy dostarczy¢ do najblizszego oddziatu Segafredo Zanetti Poland Sp. z o.0.,
aktualny wykaz oddziatow dostepny na stronie
http://www.segafredo.pl/pl/kontakt/kontakt.ntml, w stanie kompletnym i odpowiednio
zabezpieczonym na czas transportu. Po dokonanej naprawie urzadzenie odbierane przez
klienta lub dostarczane klientowi w inny ustalony sposob.

Dostarczone do Gwaranta urzadzenie musi odpowiada¢ podstawowym warunkom
higienicznym, w przeciwnym wypadku czynnosci podjete przez Gwaranta w celu
oczyszczenia urzadzenia nie wchodza w zakres ustugi gwarancyjnej i beda realizowane za
oplata obciazajaca Kupujacego. Gwarant moze uzalezni¢ wypelnienie obowiazkow
wynikajacych z gwarancji od podjecia w/w czynnosci.

Wszelkie wadliwe urzadzenia lub cze$ci, ktorych wymiany dokonano w ramach gwarancji
stajg si¢ wiasnoscig Sprzedawcy. Uprawnienia z tytulu gwarancji nie obejmuja prawa
Kupujacego do domagania si¢ zwrotu utraconych zyskow w zwiazku z awarig urzadzenia.

Szczegolowe warunki eksploatacji urzadzen do parzenia kawy

Odkamienianie jest czynnoscia odptatna.

Urzadzenie nalezy bezwzglednie zasila¢ z gniazdem ze stykiem ochronnym.

Zakresem gwarancji nie sg objete czynno$ci wymienione w instrukeji obstugi

(uzytkowania) nalezace do normalnej obstugi eksploatacyjnej, jak réwniez czynnosci
obejmujace instalacj¢ urzadzenia, sprawdzanie dziatania, regulacje i programowanie
urzadzenia, czyszczenie i konserwacje, usuwanie kamienia, wymiana uszczelek, udroznienie
przewodow odptywowych i doptywowych.

W urzadzeniach NEW SZ nalezy bezwzglednie stosowac filtry zmigkczajace wodg. Nie
stosowanie filtrow powoduje utrate gwarancji.

Zgodnie z art. 24 ust. 1 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych informuje, iz:
1) administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Segafredo Zanetti Poland sp. z 0.0. z siedzibg w
Bochni przy ul. Partyzantow 7 (32-700)

2) Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bgda w celu obstugi gwarancyjnej i pogwarancyjnej

3) Posiada Pani/Pan prawo dostepu do tresci swoich danych oraz ich poprawiania,

4) podanie danych osobowych jest dobrowolne.

Zgodnie art. 23 ust. 1 pkt lustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych), wyrazam
zgode na przetwarzanie danych osobowych do celow zwigzanych z realizacja obstugi gwarancyjne;j i
pogwarancyjnej oraz udostgpnienie moich danych podmiotom realizujagcym ustugi serwisu
gwarancyjnego i pogwarancyjnego.

Zapoznalem si¢ z niniejszymi warunkami gwarancji.

Czytemy pOdeSNabyWCy


http://www.segafredo.pl/pl/kontakt/kontakt.html

