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Warunki gwarancyjne

Firma Bartscher. zwane dalej Gwarantem zapewnia sprawne dzialanie oferowanych
urzadzen pod warunkiem korzystania z nich zgodnie z przeznaczeniem i warunkami
eksploatacji okreslonymi w instrukcji obshugi urzadzenia oraz utrzymywania urzadzenia w
nalezytej czystosci i jego prawidlowej konserwacji.

Gwarancja obowiazuje w na terytorium Rzeczpospolitej Polskie;j.

Okres gwarancji na urzadzenia liczony jest od daty sprzedazy i wynosi on 24 miesigce.
Ujawnione w tym okresie wady tkwigce w urzadzeniu beda usuwane bezplatnie przez
autoryzowane serwisy Gwaranta, na zasadach okreslonych ponizej. O sposobie usunigcia
wady decyduje Gwarant. Uszkodzone i wymienione czgsci staja si¢ whasnoscia Gwaranta.
Gwarant odpowiada wylacznie za wady fizyczne powstale z przyczyn tkwiacych w
sprzedanym urzadzeniu, w szczegdlno$ci za wady konstrukcyjne, technologiczne i
materialowe.

Podstawa do zachowania gwarancji jest wymiana czgsci eksploatacyjnych po okreslonej
ilosci cykli pracy urzadzenia, koszty ponizszych czgsci i wykonania ushugi ich wymiany
ponosi kupujacy. Czesci wymagajace wymiany :

-Pompa Wody — po wykonaniu 25 000 cykli nie wigcej niz 25 050

-Zawor Spustowy — po wykonaniu 25 000 cyKkli nie wigcej niz 25 050

-Mtynek i uszczelki mtynka - po wykonaniu 25 000 cykli nie wigcej niz 25 050

-Jednostka zaparzajaca — po wykonaniu 50 000 cykli nie wigcej niz 50 050

Koszt ustugi serwisowej zgodny z aktualnym cennikiem serwisowym firmy Segafredo
Zanetti Poland sp. z 0.0. oraz cennikiem producenta czg$ci Bartscher.

Gwarancja nie obowiazuje w przypadku gdy urzadzenie :

-stanie si¢ wadliwe wskutek nieprawidlowej obstugi, niekompletnosci, zaniedbania lub
nieostrozno$ci w trakcie jego uzytkowania, jak i przechowywania ( np. nie zastosowanie si¢
do instrukeji dotyczacych uzytkowania urzadzenia)

- stanie si¢ wadliwe na skutek nieprawidlowej instalacji, konserwacji lub napraw dokonanych
przez nieupowaznione do tego osoby, albo w skutek uszkodzenia podczas transportu

- nie jest w pelni sprawne na skutek osadzania si¢ kamienia lub w wyniku pogorszenia jako$ci
czescei eksploatacyjnych ulegajacych zuzyciu, tj. uszczelki, zarna miynka, i filtry do wody).
-dziata nieefektywnie wskutek zastosowania cze$ci zamiennych i akcesoridw innych
producentéw niz marki Bartscher

-zostalo uszkodzone z przyczyn natury zewnetrznej (wytadowania atmosferyczne,
zawilgocenie, pozar, niecodpowiednie napiecie zasilania, zanieczyszczenia) lub z
jakiejkolwiek innej przyczyny , ktorej obiektywnie nie mozna przypisa¢ producentowi.
-stanie si¢ wadliwe wskutek nieprawidtowej lub stabej konserwacji (a zwlaszcza w przypadku
nieusuwania lub nieskutecznego usuwania kamienia w regularnych odstepach czasu oraz
nieodpowiedniego czyszczenia wszystkich elementow sktadowych i potaczen )

UWAGA! Nalezy pamietac, ze ustawienie i kalibracje urzadzenia (tj. temperatura wody,
grubo$¢ mielenia) zostaly znormalizowane dla wszystkich krajow, dlatego nie beda
przyjmowane zadne reklamacje w zwiazku z zadaniem modyfikacji tych ustawien.
Dodatkowo nie beda przyjmowane zadne reklamacje w przypadku nieprawidtowego
uzytkowania i /lub uzytkowania w warunkach innych niz okreslone w instrukcji obstugi.
Zakresem gwarancji nie sg objete czynno$ci wymienione w instrukcji obstugi oraz nalezace
do normalnej obstugi eksploatacyjnej np. zainstalowanie sprzgtu, programowanie,
czyszczenie i konserwacja, usuwanie kamienia, jak rowniez sprawdzenie dzialania lub
parametréw technicznych urzadzenia.
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Podczas trwania okresu gwarancji uzytkownik ma prawo zada¢ serwisu na warunkach
okreslonych w gwarancji tylko w przypadku gdy powiadomi on firme¢

Segafredo Zanetti Poland Sp. z 0.0. 0 najdalej w ciagu 7 dni od jego wystapienia

Naprawy gwarancyjne beda wykonywane w ciaggu 21 dni roboczych od daty dostarczenia
urzadzenia do serwisu. Czas naprawy moze ulec wydluzeniu do 40 dni roboczych w
przypadku koniecznosci sprowadzenia czg$ci z zagranicy.

W razie koniecznos$ci przeprowadzenia prac serwisowych w ramach gwarancji Klient
dostarcza urzadzenie do Segafredo Zanetti Poland Sp. z o.0., aktualny wykaz oddzialow
dostepny na stronie http://www.segafredo.pl/pl/kontakt/kontakt.html . Nalezy upewnic¢ sig, ze
opakowanie jest w idealnym stanie i ze nadaj si¢ do bezpiecznego transportu urzadzenia. Do
opakowania nalezy wtozy¢ kompletny adres wraz z krétkim opisem problemu. Prosimy takze
o dotaczenie oryginalnego dowodu zakupu ( paragon, faktura) i karty gwarancyjnej nalezycie
wypetnionej, celem potwierdzenia , ze uzytkownik jest uprawniony do uzyskania serwisu
gwarancyjnego.

Realizacja naprawy gwarancyjne w siedzibie klienta jest mozliwa i realizowana jest odptatnie
za dojazd zgodnie z aktualnym cennikiem serwisowym firmy Segafredo Zanetti sp. z 0.0.
Producent nie bierze odpowiedzialnosci za jakiekolwiek bezposrednie ani posrednie
obrazenia lub uszkodzenia wyrzadzone osobom, zwierzetom domowym wskutek nie
zastosowania si¢ do instrukcji zawartych w instrukcji obstugi, a zwlaszcza tych dotyczacych
instalacji, uzytkowania i konserwacji urzadzenia.

W razie potrzeby dodatkowych informacji lub probleméw z uzyskaniem serwisu prosimy o
odwiedzenie strony internetowej http://www.segafredo.pl lub kontakt droga mailowa pod
adresem: serwis@segafredo.pl . Prawidlowo wypehiona karat gwarancyjna musi posiada¢
pieczatke i podpis sprzedawcy,

Zgodnie z art. 24 ust. 1 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych informuje, iz:
1) administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Segafredo Zanetti Poland sp. z 0.0. z siedzibg w
Bochni przy ul. Partyzantow 7 (32-700)

2) Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bgda w celu obstugi gwarancyjnej i pogwarancyjnej

3) Posiada Pani/Pan prawo dostepu do tresci swoich danych oraz ich poprawiania,

4) podanie danych osobowych jest dobrowolne.

Zgodnie art. 23 ust. 1 pkt lustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych), wyrazam
zgode na przetwarzanie danych osobowych do celow zwigzanych z realizacja obstugi gwarancyjne;j i
pogwarancyjnej oraz udostgpnienie moich danych podmiotom realizujacym ustugi serwisu
gwarancyjnego i pogwarancyjnego.

Zapoznalem si¢ z niniejszymi warunkami gwarancji.
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